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《品管圈实战12周》

内容概要

本书帮助企业解决这些问题，把企业品管圈的实际做法及技巧，以简洁、浅显的文字，实务性、可操
作性强的方式，合成一个品管圈推进模式。

　　本书从品管圈活动概念介绍、选定活动主题、发掘问题、把握现状、设定目标、思考对策、最佳
方案、实施对策、效果确认、标准化、成果比较及资料整理、发表与交流等十二周内容，对企业推行
品管圈的重要大疑难问题进行针对性讲解，是企业推行品管圈的重要参考书。谨藉此书愿品管圈在企
业开展得生机勃勃，为企业创造更多的经济效益，充分调动生产力要素中最关键、最活跃的因素，利
用有限的资源，获取最大的收益。
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作者简介

营云川，南开大学MBA、质量工程师、管理培训讲师。曾受国内外权威机构在国际标准及6Sigma等领
域相关培训，并取得相应证书。从事管是咨询工作已达八年，历任外资管理咨询公司首席顾问、高级
顾问，现任深圳市英之创企业管理咨询有限公司资深顾问、管理培训讲师、6Sigma培训讲师

Page 3



《品管圈实战12周》

书籍目录

引言第一周 品管圈活动概念介绍第二周 选定活动主题第三周 发掘问题第四周 把握现状第五周 设定目
标第六周 思考对策第七周 选择最佳方案第八周 实施对策第九周 效果确认第十周 标准化第十一周 成果
比较及资料整理第十二周 发表与交流
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章节摘录

书摘　　4．特性要因图的用途　　用途极广，现场、事务、研究、营业、甚至军事等方面都可以使
用，特性要因图的做成以脑力激荡法的方式进行，可使全员参加成为可能，使全员的知识得以激发、
整理，并使全员思想统一，发挥更大的效果。其用途可依目的分类为：　　(1)改善解析用　　以改善
品质、提高效率、降低成本为目标，进行现状解析、改善时用。　　(2)管理用　　发生很多抱怨、不
良品、或异常时，为寻找原因，采取改善措施时用。　　(3)制订作业标准用　　为制订或修改作业方
法、管理点、管理方法等的作业标准。　　(4)品质管理导人及教育用　　导人品质管理，全员参加讨
论时用特性要因图整理问题用。作为新人的教育、工作说明时用。　　5．特性要因图的使用步骤　
　步骤1：与作业标准比较　　所有要因写完后，依最末端小枝的要因调查现场实情并与作业标准内
容比较。　　步骤2：决定改善事项并实施　　对各要因决定其应实施事项及改善事项，全员所决定
实施事项必须明确地加以标准化后，才确实实施。决定要改善的事项则不断地试验及试行，并经常查
检其结果。　　步骤3：确认重要的要因　　对特性影响大而重要的要因，由全员以技术或经验来决
定，并分类为重、轻、微要因。　　步骤4：使全员彻底了解经常张贴到大家可看到的近边地方，并
于发生问题时，集合队员在特性要因图前面，举行现场检讨会。　　涉骤5：继续进行改善改订活动
　　每当问题发生即行改善，并在改善的同时改订为新的方法。　　6．特性要因图的特点　　(1)绘
制特性要因图就是一种教育　　对“变异的原因是什么?”“这种原因对品质有什么影响?”等问题大
家一齐讨论，就是每一个人把自己的经验及技术发表出来，这样参加绘图的人员就可获得新知识。并
且只要看一看做成的特要因图就可学到很多东西。　　6．收集数据的步骤　　(1)明确收集数据的目
的。　　(2)决定“何时、谁、何处、何种数据”。　　(3)考虑能以最少的数据，做正确判断的抽样
方法。　　(4)层别所收集数据(为设计适当的查检表)。　　(5)决定适当的检查方法(测定方法。)　
　(6)设计查检表。　　(7)使记录数据的方法标准化。　　7．收集数据应注意事项　　(1)收集数据的
目的要明确。　　(2)对此目的适当地加以层别。　　(3)数据收集在何时、何地、何人、如何来收集
，应有明确的规定。　　(4)收集的数据应如何记录?应事先准备数据表或查检表。　　(5)对有关收集
数据的目的或有关收集的标准，担当部门或有关部门，应充分地加以教育训练。　　(6)所收集的数据
应在指定的日期、时间，正确地加以整理，可刊用管制图或图表，使能正确处理。　　(7)除了数据以
外，应将数据表或查检表的测定条件正确地记录下来。　　(8)计测器的精度管理，须经常检查计测器
的精度、灵敏度是否良好。　　(9)收集的数据要具有连贯性，不能连接起来的数据，最好不要收集。
　　(10)原始数据的收集，最好由现场第一线作业员负责，但若由于工作性质使数据收集不易、或数
据判断会影响公司政策及和益时．则需由现场管理干部或专业人员担任收集数据工作。　　(11)数据
一定要真实，不得经过人为的修饰。　　二、查检表　　1．查检表的定义　　用一种简单的方式将
问题查检出来的表格或图。进一步说就是在搜集数据时设计一种简单的表格，将有关项目和预定搜集
的数据，依其使用目的以很简单的符号填注，而且很容易收集整理以了解现状，做分析或作为核对点
检使用，这种设计出来的表格叫做查检表。　　2．查检表的特征　　(1)记人数据时很简便。　　(2)
能迅速把握问题所在。　　(3)记入完毕后，对全体的状况能一目了然。　　(4)很多项目能同时一次
查检。　　(5)数据能以各种不同的层别法做。　　3．设计查检表的要点　　(1)要--1t1~能看出整体
形状，要简明、易填写、易层别，记录项目和方式力求简单。　　(2)尽可能以符号记人避免文字或数
字的出现。　　(3)数字的履历要清楚，搜集工作要明确。　　(4)项目尽量减少，查检项目以4～6项为
原则，其他项要列入。　　(5)查检项目要随时检讨，必要的加进去，不必要者删去(活动期间要不断
加以修正)。　　(6)要将查检结果反映至现场有关单位，数据出现多马上采取行动。⋯⋯
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媒体关注与评论

引言　　当今世界，随着技术经济的发展，“以质取胜”的重要性更加突出。提高质量的核心思想就
是要把有限的资源合理地组织起来，汇集到提高和改进质量的目标上去，而在所有资源中，人是最重
要、最活跃、最起作用的关键因素。品管圈作为进行人力资源开发的一种有效手段，在中国和世界各
国受到普遍重视，并得到了深入持久的发展，为提高质量水平做出了卓越的贡献。因此，在IS09001
：2000版标准中，把全员参与作为八项原则之一。而品管圈作为群众性质量管理活动的一种形式，必
将在新标准的贯彻中发挥越来越重要的作用。　　目前，企业的品管圈，在进一步推进过程中，遇到
了一系列深层次的问题。如果不能正确地解答这些问题，則会逐渐影响品管圈的普及，影响活动的质
量和活动的深化。如：　　企业开展品管圈的目的到底是什么?　　企业开展品管圈的活力在哪里?　
　企业的品管圈今后的发展方向是什么?　　以上这些问题是互相牵制、相互影响的。如果对企业开展
品管圈的真实面目不甚明了，那么品管圈的动力源泉会大受影响，继而品管圈的进一步发展也受牵制
。　　本书帮助企业解决这些问题，把企业品管圈的实际做法及技巧，以简洁、浅显的文字，实务性
、可操作性强的方式，合成一个品管圈推进模式。　　本书从品管圈活动概念介绍、选定活动主题、
发掘问题、把握现状、设定目标、思考对策、最佳方案、实施对策、效果确认、标准化、成果比较及
资料整理、发表与交流等十二周內容，对企业推行品管圈所涉及的重大疑难问题进行针对性讲解，是
企业推行品管圈的重要参考书，谨藉此书愿品管圈在企业开展得生机勃勃，为企业创造更多的经济效
益，充分调动生产力要素中最关键、最活跃的因素，利用有限的资源，获取最大的收益。　　本书编
写过程中参考了部分中外书籍和一些企业的案例，主要参考资料目录列在书后，在此表示感谢!　　一
份心意一份责任，愿大家共享。并请各位成功管理人士多多赐教，使本书对企业品管圈的推进提供更
大的帮助。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　营云川于深圳　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　2003年6月
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编辑推荐

　　本书帮助企业解决这些问题，把企业品管圈的实际做法及技巧，以简洁、浅显的文字，实务性、
可操作性强的方式，合成一个品管圈推进模式。
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