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《供应链协同战略管理》

前言

　　随着科学技术的进步和生产力的发展，顾客消费水平不断提高，企业之间的竞争日益加剧，加上
政治、经济、社会环境的巨大变化，使得整个市场需求的不确定性大大增加。“3C”是用户需求多样
性与市场变化不确定性的根源，同时也是促进企业不断提高自身竞争能力的外在压力。企业面对一个
变化迅速且无法预测的买方市场，为了提高竞争力，采取了许多先进的制造技术和管理方法。　　我
国传统制造业企业管理体制与运作模式受“大而全”、“小而全”思想的影响非常严重，“万事不求
人”的封建主义思想使企业成为一个封闭系统，与开放式的全球制造和供应链协同管理模式相差甚远
，无法适应供应链协同管理的要求。例如，生产系统设计没有考虑供应链的影响，只考虑生产过程本
身，而没有考虑生产过程以外的因素对企业竞争能力的影响。供、产、销系统没有形成协同合作的“
链”，供、产、销等企业的基本活动在传统的运作模式下基本上是各自为政，相互脱节；部门主义思
想使激励机制以部门目标为主，孤立地评价部门业绩，造成企业內部各部门片面追求部门利益，物流
、信息流经常扭曲、变形。
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内容概要

《供应链协同战略管理》内容简介：供应链是一个“通过链中不同企业的制造、组装、分销、零售等
过程将原材料转换成产品，再到最终用户的转换过程”，节点企业各自有不同的经营目标，但一个供
应链要很好地运行，才能使节点企业都能获利，才能在现代市场竞争中取胜。
因此，《供应链协同战略管理》主要研究供应链各节点的关系和供应链节点的选择战略，供应链绩效
的评价，供应链业务外包和业务拓展，供应链的现代信息技术战略，供应链环境下的企业生产整体战
略、供应链库存战略、电子商务与物流、供应链的采购与物流等方面。从这些方面论述供应链的主要
协同关系和战略，从而为供应链协同运行提供指导与参考。

Page 3



《供应链协同战略管理》

作者简介

　　张天平，男，生于1966年7月，四川省武胜县人，汉族，副教授，管理科学与工程硕士。主要研究
供应链管理、物流管理、企业战略管理。在《中国软科学》、《系统工程》等杂志发表论文近20篇，
主持湖南省哲学社会科学基金课题、湖南省软科学课题等近10项；获国家教学成果奖一等奖、湖南省
教学成果奖、湖南省社会科学奖等各类奖5项。

Page 4



《供应链协同战略管理》

书籍目录

第一章　供应链管理概论　第一节　供应链管理的发展历史　　一、供应链管理的萌芽阶段　　二、
供应链管理的初级阶段　　三、供应链管理的形成阶段　　四、供应链管理的成熟和全面发展阶段　
第二节　供应链管理的概念、特点及作用　　一、供应链的概念　　二、供应链管理的概念　　三、
供应链的特点　　四、供应链管理的作用　第三节　供应链的类型　　一、以供应链管理对象划分　
　二、以网状结构划分　　三、以分布范围划分　　四、其他划分　第四节　供应链管理的基本理论
　　一、交易成本理论　　二、代理理论　　三、牛鞭效应第二章　供应链节点企业协同关系及战略
　第一节　供应链节点企业协同关系分析　　一、上游企业与下游企业构成的供应链关系　　二、网
状供应链　　三、多资源交互作用下供应链节点企业的关系　第二节　影响供应链协同关系的因素　
　一、供应链中企业合作协同的具体战略因素　　二、供应链中企业合作协同的生命周期因素　　第
三节　电子商务与供应链的协同　　一、电子商务的供应链硬环境协同　　二、电子商务的供应链软
约束协同　第四节　供应节点企业的选择和方法　　一、供应链合作伙伴的选择　二、供应链管理流
程第三章　供应链绩效评价　第一节　供应链绩效评价的相关理论　　一、绩效评价及相关概念　　
二、供应链绩效评价的內容和特点　第二节　供应链绩效评价体系的主要方法　　一、ROF方法　　
二、SCOR供应链运营参考模型　　三、标杆法　　四、平衡计分法　　五、供应链绩效测试和诊断
　第三节　供应链绩效评价指标体系的构建　　一、三层次供应链绩效评价指标体系的提出　　二、
供应链绩效评价指标体系构建的原则　　三、供应链绩效评价体系指标的构建　　四、供应链绩效指
标模糊综合评价模型　第四节　供应链绩效评价指标体系对供应链管理的影响　　一、市场角度　　
二、成本角度　　三、效益角度　　四、竞争角度　　五、协作角度第四章　供应链业务外包及竞争
力　第一节　企业核心竞争力　　一、现代企业竞争特征的分析　　二、企业核心竞争力理论的起源
　　三、企业核心竞争力的概念　　四、企业核心竞争力的主要內容　　五、核心竞争力的特点　　
六、打造和强化企业核心竞争力的要素和条件　　七、核心竞争力的诊断分析　第二节　供应链管理
环境下的企业业务外包　　一、业务外包的原因　　二、业务外包的问题　　三、业务外包的主要方
式　　四、全球范围的业务外包　　五、业务外包与信息技术　第三节　供应链管理环境下的扩展企
业　　一、扩展企业的产生与定义　　二、扩展企业的理论模型　　三、扩展企业的目标与特征　　
四、扩展企业的采购关系　　五、扩展企业的生产计划与控制　第四节　企业战略目标　　一、战略
目标的含义　　二、战略目标的构成　　三、战略目标的制定原则　　四、战略目标的制定过程　　
五、战略目标的制定方法第五章　供应链管理中的信息技术　第一节　信息技术概述　第二节　信息
技术的发展及其在供应链管理中的应用　　一、现代信息技术的发展　　二、信息技术在供应链管理
中的应用　第三节　基于EDI的供应链管理信息技术支撑体系　第四节　基于Internet的供应链管理信
息技术支撑体系　　一、三层B／S(浏览器／服务器)体系结构思想　⋯⋯第六章　供应链管理环境下
的企业生产第七章　供应链管理环境下的库存控制第八章　供应链管理环境下的采购与物流管理参考
文献　

Page 5



《供应链协同战略管理》

章节摘录

　　目前供应链管理环境下的库存控制存在的主要问题有三大类：信息类问题；供应链的运作问题；
供应链的战略与规划问题。　　这些问题可综合成以下几个方面的内容：　　（一）没有供应链的整
体观念　　虽然供应链的整体绩效取决于各个供应链的节点绩效，但是各个部门都是各自独立的单元
，都有各自独立的目标与使命。有些目标和供应链的整体目标是不相干的，更有可能是冲突的。因此
，这种各行其道的山头主义行为必然导致供应链的整体效率的低下。　　比如，美国北加利福尼亚的
计算机制造商电路板组装作业采用每笔订货费作为其压倒一切的绩效评价指标，该企业集中精力放在
减少订货成本上。这种做法本身并没有不妥，但是它没有考虑这样做对整体供应链的其他制造商和分
销商的影响。结果该企业维持过高的库存以保证大批量订货生产。而印第安纳的一家汽车制造配件厂
却在大量压缩库存，因为它的绩效评价是由库存决定的。结果，它到组装厂与零配件分销中心的响应
时间变得更长和波动不定。组装厂与分销中心为了满足顾客的服务要求不得不维持较高的库存。这两
个例子说明，供应链库存的决定是各自为政的，没有考虑整体的效能。　　⋯⋯
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