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《协调与弹性》

前言

　　前言　　供应链网络的概念并不是最近才出现的，Christopher就定义供应链网络为相关组织通过
向上游和下游的连接，经过不同的加工处理活动，产生价值（以产品和服务形式）交付给最终消费者
的网络。Choi等也提出不应该简单地将供应链看做链条的形式，供应链是一个由大量渠道实体构成的
复杂自适应系统（complex adaptive systems，CAS），是一个由供应商、制造商、分销商和零售商共同
组成的实现从原材料到成品并最终满足客户需求的复杂协同社会网络。可以看到，由于构成网络的节
点成员呈现多样化和差异化，节点间相互联系呈现非线性和多选择性，网络整体和外部环境耦合与强
互动，供应链网络已经成为经济领域中的复杂动态网络。　　供应链网络是近20年来国际上所提倡的
一种新型组织模式和管理模式，强调通过相关成员建立战略合作关系，高效地整合利用企业内、外部
资源，利用科学技术的现代成果，做到信息共享、物畅其流，实现单个成员无法达到的高效工作和对
市场的快速反应，从而实现&ldquo;双赢&rdquo;和&ldquo;多赢&rdquo;。然而，面对复杂多变的市场环
境，在具体实践过程中，风险对供应链网络的破坏程度比对单个企业要严重许多，一个微小的风险都
可能带给供应链网络巨大的打击，甚至可能完全破坏整个供应链网络，使之不复存在。风险作为供应
链网络管理的重要障碍，对社会产生了很大的危害，严重制约了供应链网络的发展。　　从风险的来
源来看，供应链网络上的各种风险主要分为供应链网络内部风险和外部风险两种，即内生风险
（indigenous risk）和外生风险（exogenous risk）两种。供应链网络内部风险不同于企业内部风险，企
业内部风险主要有生产风险、费用风险、技术风险、进度风险、管理风险等；而供应链网络内部风险
主要来自成员合作风险，即由供应链网络各成员之间潜在的互动博弈与合作造成的成员间的冲突风险
。虽然供应链网络是一个整体，但由于供应链网络环节中的成员企业仍是市场中的独立经济实体，彼
此之间仍存有潜在利益冲突和信息不对称。在这种不稳定的系统内，各成员企业通过不完全契约方式
来实现企业之间的协调，因而供应链网络必然存在冲突风险。外部的风险主要有社会环境风险、政治
风险、自然灾害、经济萧条、外汇风险、恐怖事件等，一般被看做中断风险。　　前言协调与弹
性&mdash;&mdash;冲突与中断情形下供应链网络管理研究　　因此，本书从供应链网络冲突和中断风
险出发，在分析供应链网络结构复杂性和演化复杂性的基础上，尝试揭示呈现复杂特征的供应链网络
在面对成员冲突风险时如何协调，从而发现影响供应链网络协调的具体因素，最终形成改进供应链网
络整体和成员自身的利润机制。同时，尝试从实际供应链网络中断问题出发，研究具体的供应链网络
弹性决策，为供应链网络成员应对中断风险提供决策参考。本书主要运用演化博弈理论，结合管理学
、经济学和最优化理论等相关理论，来研究供应链网络协调和弹性，探讨其决策和演化机理。　　本
书共分10章。第1章简单介绍了本书的研究背景、研究意义和研究内容；第2章是本书的理论基础；第3
章到第9章是本书的研究主体，包括三个研究专题。　　第一专题主要研究供应链网络复杂性，主要
对供应链网络结构复杂性和演化复杂性开展研究，包括第3章和第4章。首先通过分析供应链网络复杂
性结构特征，在界定供应链网络概念的前提下，基于复杂网络理论，根据次级资料的实证分析和实践
中供应链网络的复杂网络性质，构造了供应链网络拓扑结构模型，为后面供应链网络协调和弹性研究
奠定基础。然后从宏观角度研究了供应链网络演化复杂性问题。通过模型分析和仿真发现只要供应链
网络中存在一定比例的合作成员，合作行为就会在供应链网络演化中一直存在并演化下去，但会维持
在较低的水平上。同时，由于供应链网络演化过程中同游成员竞争性空间较大，合作较难涌现稳定，
而上下游成员间合作偏好大于竞争偏好，合作更容易涌现并呈现稳定态势。同游成员的合作易陷入囚
徒困境，需要一定的激励机制才能使合作更容易涌现。这些结论为研究基于冲突的供应链网络协调奠
定了基础。　　第二专题主要研究基于冲突的供应链网络协调，从两阶段供应链网络协调和三阶段供
应链网络协调两方面开展研究，包括第5章～第7章。首先，研究了一个包含多供应商和多分销商的两
阶段供应链网络协调问题，供应链网络成员通过优化产量来提高自身利润。其次，重点研究了供应链
网络中一种特殊的运作模式&mdash;&mdash;供应商管理库存（vendor?managed inventory，VMI）的协
调问题。再次，研究由单供应商、单制造商和单分销商构成的三阶段供应链网络的协调问题。在给出
研究框架的基础上，运用纳什均衡概念分两部分对呈现完全信息情况下的三阶段供应链网络协调进行
研究。最后，在完全信息研究的基础上，运用经典博弈模型研究了供应链网络市场需求和成员成本信
息不完全情况下的协调问题。　　第三专题主要研究基于中断的供应链网络弹性。在阐述供应链网络
弹性概念的基础上，分析供应链网络弹性演化和测度问题，然后从实际问题出发研究中断情形下供应
链网络弹性决策问题，包括第8章和第9章。　　第10章是本书的研究结论和展望，给出了本书的研究
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结论和创新点，并展望了未来可能的工作。　　笔者从2002年开始，一直进行供应链网络复杂性和供
应链网络协调与弹性的跟踪和研究，并得到了国家自然科学基金项目（71101066）、教育部人文社科
项目（10YJCZH204），以及山东省优秀中青年科学家科研奖励基金 （BS2011SF005）、鲁东大学校科
研基金项目（LY2011007）和鲁东大学学科建设经费的资助支持。本书的研究成果也凝聚着东南大学赵
林度教授和美国伍斯特理工学院管理系Amy Z. Zeng教授的心血。同时，在研究过程中，笔者也得到了
东南大学王海燕教授、韩瑞珠教授，南京信息工程大学曹杰教授，鲁东大学杨振光教授等的大力支持
，他们对笔者的研究提出很多建设性的意见，在此深表感谢。本书借鉴和参考了国内外同行的现有成
果及有益经验，作为参考文献一一列出，谨在此对相关学者表示诚挚的谢意。若因某些因素造成文献
或注释上的疏漏，笔者表示万分歉意，并愿意在得知具体情况后予以纠正，在此先表示感谢。　　供
应链网络风险研究发展迅速，关于协调和弹性研究的新成果不断出现，本书研究内容只涉及其中很小
的一部分，希望能给大家带来一点有益的启发。另外，限于作者的水平，本书难免存在疏漏之处，恳
请读者批评指正，再次真诚感谢。
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内容概要

《协调与弹性:冲突与中断情形下供应链网络管理研究》随着科学技术的发展和经济的全球化，社会分
工日益精细，供应链上的企业越来越多，且地域分布更加宽泛。供应链变成了一个由全球分布的供应
商、供应商的供应商、制造商、分销商、物流服务提供商、零售商等组成的供应链网络（supply chain
networks）。《协调与弹性:冲突与中断情形下供应链网络管理研究》的主要研究目标是揭示呈现复杂
特征的供应链网络在面对成员冲突风险时如何协调，从而发现影响供应链网络协调的具体因素，最终
形成改进供应链网络整体和成员自身的利润机制。同时，《协调与弹性:冲突与中断情形下供应链网络
管理研究》从实际供应链网络中断问题出发，研究具体的供应链网络弹性决策，为供应链网络成员应
对中断风险提供了决策参考。
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编辑推荐

　　《协调与弹性：冲突与中断情形下供应链网络管理研究》可供从事供应链管理、管理系统工程的
研究人员，以及现代物流综合管理的工程技术人员参考。
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精彩短评

1、启发比较多，有收获。
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