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《追求质量》

内容概要

《追求质量:世界最佳企业的实践》所总结的七大质量管理原则正在被世界上最成功的企业所实践着，
从麦当劳到松下电器，从惠普计算机公司到本田集团，这些企业取得成功的关键在于充分认识到这些
质量管理原则井把它们付诸实践。
企业必须留住顾客，并且要用比以往任何时候都快得多的速度高质量地服务，这只有发挥团队精神才
能办到。采用有效的质量测度手段。过程控制的目标是预防，而不是简单地在发现问题之后返工。平
衡“干得好”和“能干得更好”之间的关系——应用帕雷托原则。IS09000是质量管理和质量保证的标
准，它还有很长的路要走。所有产品和服务都要致力于持续不断的改进。综合运用七项质量管理原则
将给企业带来效益的增长。
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