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《供应链管理》

内容概要

《供应链管理(第3版)》是原著最新版的中译本。《供应链管理(第3版)》具有以下几个特点：1.将战略
管理的思想与供应链管理的实际运作有机结合在一起，将供应链的设计、规划和运作统一考虑。2.提
出了供应链绩效的六个驱动因素：设施、库存、运输、信息、采购和定价，并以这六个驱动因素为主
线，提供了全面而系统的供应链管理知识。
3.实用性强，介绍了多种定量分析工具和解析方法。
4.内容丰富，体例规范，每章有学习目标、概念阐述、并配有丰富实例、讨题论、练习题、案例。

Page 2



《供应链管理》

作者简介

美国西北大学凯洛格管理学院运作管理和信息系统的IBM特聘杰出教授．凯洛格管理学院与麦克米克
工程学院联办的管理学硕士和制造学硕士双学位项目主任。他在纽约州立大学石溪分校获得运筹学博
士学位。加入凯洛格管理学院前，他曾在纽约大学任教，并在IBM研究所工作一年。

    乔普拉教授的教学和科研领域是供应链与物流管理、运营管理及电信网络设计。他曾多次在凯洛格
管理学院的MBA及EMBA项目中获得教学奖项，撰写了35篇论文及2本专著。

    乔普拉教授是《管理科学》杂志编辑，《制造业及服务业运营管理》、《运筹学》和《决策科学杂
志》副主编。他近期的研究专注于供应链风险方面：理解风险来源并构建低成本且有效缓冲风险的缓
冲策略。他同时为多家公司提供供应链管理和运营管理领域的咨询服务。
    美国斯坦福大学管理科学与工程系财政经济学在读博士，研究课题是运用随机规划、滚动时域控制
、蒙特卡罗仿真研究投资组合优化和动态对冲。曾担任波士顿管理咨询公司的战略咨询专家以及i2
Techriologies软件公司的企业战略主管。他获得了西北大学凯洛格管理学院的MBA学位，同时还得到斯
坦福大学的三个学位。
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《供应链管理》

章节摘录

　　1章　理解供应链　　供应链的决策阶段　　成功的供应链管理需要制定许多与信息流、物流和
资金流有关的决策。每一个决策的制定应该能提高供应链剩余。这些决策可分为三种类型或三个阶段
，取决于每一个决策的发生频率和决策阶段所能影响到的时段。因此，每种决策都应该考虑决策时间
范围内的不确定性带来的影响。　　.供应链战略或设计：在这个阶段，给定产品的营销计划和定价计
划，公司决定今后若干年内供应链的结构。要决定供应链的配置是什么样的，如何分配资源，以及每
个环节采用什么样的流程。公司作出的战略决策包括是否外包或通过内部来执行供应链的功能，生产
和仓库设施的选址和能力，产品在不同地点制造或储存，不同的阶段采用不同的运输方式，以及所采
用信息系统的类型。公司一定要确保供应链配置在这一阶段支持它的战略目标并增加供应链剩余。思
科公司的决策涉及零部件的供给、合同制造商的选择，以及仓库的选址和存储能力，这些都是供应链
设计或战略性决策。供应链设计决策应是长期（大约数年）的，而且短期的改变会非常昂贵。因此，
当公司作出这些决策的时候，它们必须考虑所能预期到的未来几年内市场状况的不确定性。　　2.供
应链规划：对于这一阶段作出的决策，考虑的期限是一个季度到一年。在战略阶段决定的供应链配置
是固定的，规划应该在战略阶段给定的供应链配置内制定和执行。规划的目标是供应链剩余最大化，
供应链剩余是在战略或设计阶段建立的限制条件下，在规划期内产生的。公司规划阶段始于对下一年
（或一个可比较的期限）不同市场的预测需求。规划所制定的决策包括哪些市场由哪里供应、转包生
产、遵循的库存政策，以及营销和定价促销的时间安排和规模等决策。以戴尔为例，其在每个选址地
点所做的生产设施安排以及目标市场的生产数量安排，都属于规划决策。规划阶段建立了供应链在一
定时期运作需要遵循的参数。在规划阶段，公司一定要考虑决策期间需求的不确定性、汇率和竞争。
与设计阶段相比，因为给定的时段较短，所以可以做更好的预测，在规划阶段，公司设法将柔性融入
设计阶段，以优化供应链绩效。结果，公司在规划阶段界定了一系列管理短期运营的运营政策。　
　3.供应链运作：运作阶段的时间范围是周或日，在这个阶段，公司根据个体的顾客订单作出决策。
在运作层面，供应链配置应该是固定的，规划政策也已经制定。供应链运作的目标是以可能的最好方
式来处理接踵而来的顾客订单。在这个阶段，企业按单个订单分配存货或安排生产，设置履行订单的
时间，生成仓库提货清单，按订单确定发运模式和发货，确定卡车的交货时间表，发出补货订单。因
为运作决策是短期（分钟、小时或天）作出的，所以需求信息的不确定性较低。在配置和规划政策的
约束条件下，运作阶段的目标是减少不确定性，优化供应链绩效。　　⋯⋯
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《供应链管理》

编辑推荐

　　《供应链管理》（第3版）是一本全面、系统地阐述供应链管理的优秀教材，原著第1版曾于2001
年荣获工业工程师学会颁发的“年度图书奖”。
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《供应链管理》

精彩短评
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《供应链管理》

精彩书评

1、太厚了，纯粹的一本教材。不是很细！本来是要买《世界级供应管理》的。去书店买错了！现在
网上世界级供应管理也都缺货了。先耐心看看吧！
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