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章节摘录

　　③要求：明示的、通常隐含的或必须履行的需求或期望　　注1：“通常隐含”是指组织（3.3.1）
、顾客（3.3.5）和其他相关方（3.3.7）的惯例或一般做法，所考虑的需求或期望是不言而喻的。　　
注2：特定要求可使用修饰词表示，如产品要求、质量管理要求、顾客要求。　　注3：规定要求是经
明示的要求，如在文件（3.7.2）中阐明。　　注4：要求可由不同的相关方提出。　　（2）理解要点
　　质量是以产品、体系或过程作为载体的。质量的内涵是由一组固有的特性组成，并且这些固有特
性是以满足顾客及其他相关方要求的能力加以表征的。　　质量本身并不反映一组固有特性满足顾客
和其他相关方要求的能力的程度。所以，产品、体系或过程质量的差异要采用形容词加以修饰，如质
量好、差等。　　顾客和其他相关方对产品、体系或过程的质量要求是动态的、发展的和相对的。它
随着时间、地点、环境的变化而变化。所以，应定期对质量进行评审，按照变化的需求和期望，相应
地改进产品、体系或过程的质量，才能确保持续地满足顾客和其他相关方的要求。　　了解“特性”
和“要求”这两个术语能帮助我们更好地理解“质量”术语。　　特性可以是固有的或赋予的。“固
有的”就是指某事或某物中本来就有的，尤其是那种永久的特性，如螺栓的直径、机器的生产率等技
术特性。有的产品只具有一种类别的固有特性，有的产品可能具有多种类别的固有特性。例如：化学
试剂只具有一类固有特性，即化学性能；而对彩色电视机来说，则具有多类固有特性，如物理特性中
的电性能、环境适应性能、安全性等，感官特性中的听觉（音质）和视觉（色彩），时间特性中的可
靠性等。　　固有特性是产品、体系或过程的一部分。它是通过设计和（或）开发及其后的实现过程
形成的属性。赋予的特性（如某一产品的价格），并非是产品、体系或过程的固有特性。从固有特性
的形成分析，有如下两个方面：　　⋯⋯
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