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《物流理论与实践》

内容概要

《物流理论与实践》主要内容简介：物流业是国民经济的基础产业，对国民经济其他产业的发展起到
重要支撑作用。改革开放30年来，我国物流业取得了长足发展，物流基础设施明显改善，物流能力显
著增强，物流技术开发和应用水平不断提高，有力支撑着国民经济其他产业的发展，对中国经济发展
的推动作用日益显现，成为中国经济发展新的增长点。
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章节摘录

　　从成本分析来看，仓储运作作业成本相当于总物流成本的70％～80％，故仓储运作效率管理是物
流管理的核心环节。仓储成本高多数由于仓库作业流程不畅、订单信息处理环节薄弱、拣选指令主要
为纸张介质、缺乏货物位置信息等。这些问题严重影响拣选效率，从而造成仓储管理繁杂。物流信息
化程度不高，表现在目前常用的拣选方式仍是人工纸质拣选单拣选，物流企业或物流部门的管理方式
主要仍是人工管理，市场上缺乏优秀的仓储管理软件。目前研究表明，国内外成功的仓储作业都有创
新的工作流程和信息化、电脑化拣选系统支持。因此，拣选技术成为现代物流技术发展的一个亮点。
　　通过研究仓储作业流程，优化拣选作业，提出不同种类货物和物料的仓储作业流程及所需的存货
、拣选设备的优化选择方案。研制基于无线局域网的移动式订单拣选设备，开发一套集货物拣选与数
据采集和通信为一体的拣选设备。实现与各种外围设备的连接，如条码、扫描设备等。开发适用于仓
储中心和制造业企业的仓储作业管理信息系统，系统具有弹性控制拣货作业流程、即时监控、紧急订
单处理和缺货通知等强大的功能。通过软、硬件集成和系统整合，最终开发出无线移动式订单拣选系
统。　　二、提高订单拣选作业效率的必要性　　（1）订单拣选作业是标准仓储中心花费最大的一
项活动。最近在英国进行的一项研究表明，通常一个仓储中心发生的所有费用的63％是由订单拣选作
业引起的。　　（2）仓储中心的许多决策支持系统以及工程项目方案都与订单拣选作业相联系。　
　（3）仓储作业中多数错误发生在拣选员执行订单拣选作业过程中。因此，订单拣选活动通常也就
是仓储活动失误所导致成本增加的主要来源。　　（4）订单拣选作业正变得越来越难管理。困难在
于新作业计划的引入，如及时生产／配送概念、削减流通时间、快速反应等新的经营策略。这些新的
计划要求仓储中心能够为客户提供更频繁、更准确、更小额的货物配送服务，将更多的存货单位纳入
拣选系统。
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