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《质量管理体系与应用》

内容概要

《质量管理体系与应用》内容包括:科主任与学科建设、医院科室的经济管理、实验室计算机管理、分
析前、分析中及分析后的质量保证、实验室管理的基本知识等。
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《质量管理体系与应用》

作者简介

林宗杨，1947年生于北京，籍贯山东。1982年毕业于山东医科大学医疗系血液病专业，并获硕士学位
。现任解放军总医院临床检验科主任、主任医师、教授、博士研究生导师；兼任中华医学会检验分会
主任委员、《中华检验医学杂志》主编、中国国家实验室认可委员会技术委员会医学分委会主任委员
、中国医师协会检验医师分会主任委员、全国医学实验室及体外诊断系统标准化委员会主任委员、中
国国家实验室认可委员会技术委员会副主任委员、解放军医学检验学会主任委员、北京医学会检验分
会主任委员等职。 主要从事实验诊断学、实验血液学及血液病实验诊断方面的医疗、教学和研究工作
，至今在各种检验专业杂志发表论文百余篇（第一作者），主编专著20部，参编8部。 在学科的标准
化、规范化、信息化、网络化管理方面开展了许多开创性工作，他领导的解放军总医院检验科在2005
年首家（大陆）通过医学实验室国际质量iso15189认可。主编的管理类专著《现代医学实验室管理与
实践》由人民军医出版社出版后很快被台湾省引进版权，作为大陆和台湾省等华人地区检验学科持量
管理的范本加以推广。在国内首创与国际互联网连通，使实验室结果随时进入wto参考实验室。
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《质量管理体系与应用》

书籍目录

第一章 科主任与学科建设
第二章 医院科室的经济管理
第三章 实验室计算机管理
第四章 分析前、分析中及分析后的质量保证
第五章 实验室管理的基本知识
第六章 实验室常用统计技术
第七章 影响血液学标本质量的因素及其控制
第八章 试验前全面质量保证的核心
第九章 仪器的选型原则与鉴定方法
第十章 血液尿液分析的参考方法
第十一章 质量控制原则及质控物制作
第十二章 显微镜概论
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《质量管理体系与应用》

章节摘录

版权页：插图：1.质量管理质量是科室的生命，是科室建设的根本，是科室管理的重点，科室以质量
求生存、求信誉、求发展。建立“大质量观”，强化质量和成本的统一，以“优质”、高效低耗为目
标。强化质量管理、质量控制意识，严格落实各项规章制度，加强全面质量保证系统各个环节的规范
化、标准化。所谓全面质量系统，包括：①指导临床医生如何正确选择实验项目，如何进行最合理、
最经济的项目组合；②如何正确地采集、保存、运输标本；③如何严格执行分析中质量控制（正确的
仪器校准和使用，合格试剂的应用），规范化的操作规程；④如何进行分析后的结果评估；⑤如何帮
助临床正确分析实验结果，合理地、准确地用于对患者的诊断和治疗。为了加强这方面工作，解放军
总医院临床检验科自行编制了8个文件，通过科内及院内的网络系统进行计算机管理，收到了明确效
果，这些软件分别为：（1）标本采集说明软件：在检验医学中，标本的质量（包括标本的采集方式
、病人的准备、采集最佳时间，抗凝剂或防腐剂的应用、标本的运送及处理）是保证质量的关键，但
由于化验项目繁多，临床医生、护士甚至化验人员不可能对从事的每项试验标本采集要求有详细的了
解，因此，临床化验工作中，常有因标本采集不合格而影响了结果的质量。我们设计的软件中包含上
述所有的信息要求。（2）试验结果的自身对比分析质控软件：自身对比分析是化验人员检测标本完
毕后，其结果可从仪器自动传送（或人工输入）到微机中，但确认报告之前，微机屏幕中显示一个小
窗口，全面显示了此病人在最近的时间里检测同一项目的结果，化验人员可根据病人上次检查的记录
，结合病人的诊断及结果动态趋势图，分析此次结果是否准确，这样就可杜绝由于医护人员取错标本
，卫生员运送差错，实验室标本编号差错引起的实验误差。（3）试验结果动态分析软件：此软件可
以分析任何病人在一段特定的时间内多次检测的同一项目动态分析结果。①以利于临床医生分析实验
结果与病情的关系。②有利于分析后质量控制（化验人员在发出报告前，根据微机界面显示的临床诊
断，在参考病人数据动态变化、确认报告正确后再发出报告）。
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编辑推荐

《质量管理体系与应用》是临床检验质量管理体系之一。
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