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《苏宁成长的真谛》

内容概要

本书以苏宁的成长实践为研究对象来归结中国企业成长的一般规律和准则。作为一家民营企业，苏宁
在15年前还是一个不足200平米的小空调专卖店；现如今已经迅速成长为一家逾7万员工、业务市场覆
盖全中国的大型连锁企业，并作为中国流通业民族企业的旗帜与跨国家电连锁巨头们分庭抗礼。
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《苏宁成长的真谛》

作者简介

成志明，管理学博士，南京大学商学院教授，江苏省企业管理咨询协会会长，南京东方智业顾问公司
首席顾问，日本名古屋大学客座研究员，常林股份、大贺国际传媒股份等多家企业独立董事。专注于
企业成长与企业再造、管理咨询等领域的研究与实践，先后为国内外百家企业提供过
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书籍目录

推荐序：一本总结中国企业成长实践的好书前言第一章 创业之路  开启(1987—1993年)    起点1987    宁
海路200平方米起家    先卖货后进货    模式创新：行业首创反季节打款    专业化服务先驱    商战经典：
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坐拥南京，放马全国  超越(1996—1999年)    风云突变，苏宁再临挑战    战略转型 超越自我第二章 成长
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向的三级组织结构    一个中心两个同心圆的服务网络管理体系  苏宁组织运作的要求：“四化”管理    
制度化    标准化    简单化    信息化  苏宁组织运作水平的持续提升：“四清运动”第五章 决胜人才  大
规模连锁拓展下的人才难题  连锁未动 人力先行  欲造人才 先造模子  培训先行 流程造人  1200工程  百
名店长工程  自主培养 内部提拔  职业化管理VS家族化管理   不用“职业经理人”  文化吸引人才第六章
服务为本  苏宁的服务理念    至真至诚 苏宁服务    服务是苏宁的惟一产品    顾客满意是苏宁服务的终极
目标  苏宁的服务“四化”    组织专业化    工作标准化    员工职业化    管理信息化  苏宁的服务创新    创
新服务 赢在细节    阳光服务  物流创造竞争优势  理念+能力：服务的真谛第七章 创新营销  整合供应链 
创造大营销  从“零和”走向“共赢”  联姻海尔 协同并进  创造信息时代营销模式  引领手机营销模式
变革  3C攻略  竞合之道第八章 文化立业  《苏宁企业基本法》  制度重于权力 同事重于亲朋  社会价值
、企业价值和个人价值的有效统  整合资源 合作共赢  创新标准 超越竞争  执著拼搏永不言败  塑造以细
节为导向的“执行力”体系  全员皆商 全员服务  塑造人文服务品牌  寻找看似无形却有形的文化真谛
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编辑推荐

　　本书以苏宁的成长实践为研究对象来归结中国企业成长的一般规律和准则。作为一家民营企业，
苏宁在15年前还是一个不足200平米的小空调专卖店；现如今已经迅速成长为一家逾7万员工、业务市
场覆盖全中国的大型连锁企业，并作为中国流通业民族企业的旗帜与跨国家电连锁巨头们分庭抗礼。
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《苏宁成长的真谛》

精彩短评

1、照本宣科，没有什么有用的东西。还不如民间博客对苏宁了解的深刻。
2、市图书馆里有这本书
3、了解苏宁的一个途径.
4、现在又写了几本，比较具体一点的。你可以看看。
5、浅显了解苏宁，浅显的学习。
6、陈助理借我看的.关于市场营销和连锁经营很透彻.还做了份PPT.
7、看了后获益非浅看了后获益非浅看了后获益非浅
8、我仔细阅读了这本书，并且也能够从其发展过程中借鉴不少对自身企业发展有好处的经验。但是
书的截止日期以后就没有再给予跟踪，颇有遗憾之感。
9、此书写的很好，值得一读！
10、写的有些泛泛
11、像具体的资金流、企业年表这些核心内容，作者要么干脆不知道，要么知道了也不敢写在书里。
因为，这些内容对于一个企业来讲，都是最为核心，最为机密的内容，都告诉别人了，那生意也就不
用做了！
12、没什么好写的
13、该书讲述了苏宁电器连锁集团老总张近东的发家史，说明了商业革新的必要性，市场战略赢得成
功，和企业人才培养的重要性，并且推广了苏宁企业发展壮大最根本的商品，那就是服务。服务战略
让苏宁在众多家电企业中脱颖而出，成为行业巨头。
14、这本书很容易就看懂！还不错，让我认识了一个企业的基本结构。还有让我认识了苏宁和张今东
，在以后的日子里很多谈话中都会应用到里面的东西。但是如果你已经看了很多创业的书籍，就没有
必要来看这本了。很适合那些人想开连锁的人，可以激励自己。这是我第一次看课外的书，但是看完
已经很久了，忘记了里面很多内容，现在不敢加以太多的评论。总体上还算是本可以的书，书的质量
很好，印刷很清晰，看起来给人很舒服的感觉。所以我给3个星！
15、给我们讲述了苏宁从一家小店到近千家连锁的故事，让人近距离了解苏宁的崛起。虽然感觉作者
对苏宁都写了好的一部分，但是，书确实可以一读。
16、作者把张近东捧成了神
17、苏宁，现在不仅仅是做电器啦~~~王者的野心，中国的霸主。
18、企业转型
19、该书有时间局限性
20、这本书是买给我经理的，他说很好看，挺不错的一本书。
21、苏宁的发展史，还是很好的一本书的，优秀的企业总能看到其优秀的基因。
22、直白直述,看不出更多内站的东西!
23、　　《苏宁：成长的真谛》，这就是典型的标题党。其中的内容基本没有切到所谓的真谛，甚至
连成长的过程都没有完整描述。全文如同一篇苏宁的软文宣传册一样，一片的赞美之词。
　　
　　这就是典型的学者论文。没有一手的企业数据，没有实际的可操作性，甚至没有自己的思想。当
年在学校的时候，我们都是被这样的“叫兽”教育着，远离实际。我们写出的文章也是这样肤浅，没
用的。
　　
　　好，那有什么他应该重点论述而没有提到的呢？
　　
　　资金流。
　　翻看苏宁的年表，从六七年之间，苏宁完成了从南京向全国跑马圈地，数百家连锁店的连续扩张
。我想知道，他如何保证他的资金链不断裂，特别是他还必须保证物流、服务网点、信息化建设的同
步建立。他到底是如何克服资金紧张这一问题。总不至于他家是开银行的吧？如果向银行贷款，他们
是如何考虑如此巨额利息的。
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　　企业年表。
　　如果作者能展示苏宁完整的企业年表，那这本书还是很有价值的，可惜不完整。在一定的人力物
力财力的情况下，优先保障服务？物流？店面扩张？信息化？还是其他的什么？一张完整的年表，是
很能反应问题的。
　　
　　操作细节。
　　这本书分了几个模块：机构的重组，人员的培养，服务理念的推行..作者只提到了苏宁的现状，
而我更想知道的是苏宁是如何一步步的达成这个目标的。
　　
　　以上的这些问题，希望能在其他的书中获得答案。
　　这本书，还没看完，不过，越是后面，越是没有看的价值，我几乎一目十行了。
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精彩书评

1、《苏宁：成长的真谛》，这就是典型的标题党。其中的内容基本没有切到所谓的真谛，甚至连成
长的过程都没有完整描述。全文如同一篇苏宁的软文宣传册一样，一片的赞美之词。这就是典型的学
者论文。没有一手的企业数据，没有实际的可操作性，甚至没有自己的思想。当年在学校的时候，我
们都是被这样的“叫兽”教育着，远离实际。我们写出的文章也是这样肤浅，没用的。好，那有什么
他应该重点论述而没有提到的呢？资金流。翻看苏宁的年表，从六七年之间，苏宁完成了从南京向全
国跑马圈地，数百家连锁店的连续扩张。我想知道，他如何保证他的资金链不断裂，特别是他还必须
保证物流、服务网点、信息化建设的同步建立。他到底是如何克服资金紧张这一问题。总不至于他家
是开银行的吧？如果向银行贷款，他们是如何考虑如此巨额利息的。企业年表。如果作者能展示苏宁
完整的企业年表，那这本书还是很有价值的，可惜不完整。在一定的人力物力财力的情况下，优先保
障服务？物流？店面扩张？信息化？还是其他的什么？一张完整的年表，是很能反应问题的。操作细
节。这本书分了几个模块：机构的重组，人员的培养，服务理念的推行..作者只提到了苏宁的现状，
而我更想知道的是苏宁是如何一步步的达成这个目标的。以上的这些问题，希望能在其他的书中获得
答案。这本书，还没看完，不过，越是后面，越是没有看的价值，我几乎一目十行了。
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