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章节摘录

版权页：   插图：   此外，ISO还与450个国际和区域组织在标准方面有联络关系，特别与国际电信联盟
（ITU）有密切联系。在ISO／IEC系统之外的国际标准机构共有28个。每个机构都在某一领域制定一
些国际标准，通常在联合国控制之下，如世界卫生组织（WHO）。ISO／IEC制定了85％的国际标准
，剩下的15％由这28个其他国际标准机构制定。ISO质量体系标准包括ISO9000、ISO10000和ISO14000
三种系列。ISO9000标准明确了质量管理和质量保证体系，适用于生产型及服务型企业。ISO10000标准
为从事和审核质量管理和质量保证体系提供了指导方针。ISO14000标准明确了环境质量管理体系。
2.ISO9000质量管理体系 在国际国内贸易、招投标与合资合作中，常常要求提供ISO9000质量认证体系
。因此，开展质量体系认证工作，成为企业通向国际市场的“通行证”。 质量体系是质量管理与质量
保证的统称。ISO9000认证标准延伸自旧有BS5750质量标准，是指由ISO／TC176（国际标准化组织质
量管理和质量保证技术委员会）制定的国际标准。ISO9000不是指一个标准，而是一族标准的统称。根
据ISO9000—1：1994的定义：“ISO9000族是由ISO／TC176制定的所有国际标准。”为适应国际间认证
的需要，国际标准化组织于1987年3月发布了质量管理和质量保证系列5个标准，即ISO9000至ISO9004
。这5个标准是： ISO9000——质量管理与质量保证标准 ISO9001——质量体系——设计、开发、生产
、安装与服务的质量保证模式 ISO9002——质量体系——生产与安装的质量保证模式 ISO9003——最终
检验与实验的质量保证模式 ISO9004——质量管理与质量体系要素 在这五个标准中，ISO9000是一个指
导性的总体概念标准，ISO9001、ISO9002、ISO9003是证明企业能力所使用的三个外部质量保证模式标
准，ISO9004是为企业或组织机构建立有效质量体系提供全面、具体指导的标准，五个标准组成了一个
完整的质量管理与质量保证标准体系。 （二）商务谈判中品质条款确定的具体表现 商品品质条款确
定的具体表现，应该以商品品质的表示方法作为依据，主要体现在以下六个方面： 1.凭样品成交的规
定 在凭样品成交时，若是凭卖方样品，则应注意卖方提供的样品必须是有充分代表性的代表性样品或
标准样品。卖方在寄出样品（原样）时，应留存“复样”，以备将来交货或处理品质纠纷时作核对之
用。如果卖方所寄样品不想作为交货的依据，则要注明该样品仅供参考，即为参考样品。 若是凭买方
样品，则应注意卖方除了要复制好“对等样品”或称“回样”外，还应声明，如果发生由“来样”所
引起的工业产权和第三者权利问题，与卖方无关，概由对方负责。 对于凭样品成交而对品质无绝对把
握时，应在合同中特别订明一些弹性品质条款。例如，“品质与样品大体相同”等。 2.凭规格成交的
规定 在凭规格成交时，应注意某些工业品或农副产品的品质会有误差，因此，在商定品质条款时应订
有品质公差条款和品质机动幅度条款。 品质公差是国际上公认的产品品质的误差，这种误差是在工业
生产中难以避免的产品质量误差，所以，它在合同中即使没有规定，只要卖方交货品质在公差的范围
之内，一般应视为履行了合同。 品质机动幅度是对于某些初级产品而言，由于卖方交货品质难以完全
与合同规定品质符合，为了方便交货而在合同中规定的品质指标外加订一定的允许幅度。在这一类商
品的交易中，一般应规定合理的品质允许幅度。 品质公差和品质机动幅度是允许出现的，但是，为了
明确起见，在合同的品质条款之中，可做明确规定，通常辅以价格调整条款。
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精彩短评

1、对实务操作有帮助，有助于提高商谈技巧。
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