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《国际商务谈判》

前言

应北京大学出版社之约，长期工作在国际经济与贸易专业教学科研第一线的多位教师编写了这套本科
专业系列教材，这是我国高校国际经济与贸易专业建设中的一件大事，对于特色专业建设和提高高等
教育质量具有重要意义，也是对我国在新的历史起点上扩大对外开放、提高开放型经济水平所做出的
积极贡献。总结改革开放以来中国经济发展的经验，积极扩大对外开放作为一条基本国策得到了贯彻
，在过去的三十年中发挥了积极的作用，在今后的几十年中仍将发挥重要的作用。国际经济与贸易专
业人才的培养是实施扩大对外开放基本国策的基础保障，在以往的专业人才培养方面我国高校的同行
教师积累了丰富的经验，其心血成果凝结在已出版的各类教材之中，尤其是一些知名高校专业教师所
出版的教材在全国产生了较大的影响，这是支撑我国改革开放事业的基石，我国几代对外经贸战线上
的领导和专业人员都是在这些教材的武装下走在对外经贸事业最前沿的。随着经济全球化的日益发展
和我国对外开放格局的变化，当今我国对外经济贸易关系涉及的领域和问题进一步扩大，国际经济与
贸易专业人才的培养环境和专业要求也发生了很大的变化，要求本专业人才在理论素养、专业知识和
运作技能三方面能够更好地结合，成为一名复合型的国际化人才。可喜的是，全国的学术同行对此已
有了比较充分的准备，他们的教学科研能够做到与时俱进，反映时代对人才培养的要求。呈现在读者
面前的这套教材代表了我国国际经济与贸易专业教育的水平。
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《国际商务谈判》

内容概要

《国际商务谈判》综合性：系统、全面地介绍了国际商务谈判的基本理论、基本知识和基本技能。实
务性：深入阐述了大量国际商务谈判领域的最新案例，理论与实务并重。新颖性：充分反映了国际商
务谈判领域的发展特点及趋势。适用性：可作为高等院校经管类专业学生学习的通用教材，也可供从
事外贸谈判工作的专业人员学习和参考。
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作者简介

刘园，经济学博士、教授．博士生导师；世界经济学会国际贸易与投资专业委员会常务理事、北京市
经济学协会理事、国际贸易学会理事、亚太学会常务理事；中国国际贸易中心、深圳华为集团，北京
铜牛集团、北京首旅集团等企业顾问；中央电视台、北京电视台兼职专家主持人，主持栏目《赢家》
、《国际双行线》等。其主持研究的课题“企业管理者激励机制分析”荣获2002年教育部提名国家科
技进步一等奖；其任执行主编的“股票期权激励制度”系列丛书荣获2002年人事部优秀科研成果一等
奖；其主编的《国际金融实务》、《国际商务谈判》均入选“高等教育国家十一五规划教材”。主要
学术成果；《金融危机的防范与管理》．《国际金融风险管理》、《商业银行表外业务与风险管理》
，《金融机构与金融工具》、《外汇交易与管理》、《商业银行管理》、《国际金融实务》、《证券
投资基金与创业板市场》、《股票期权制度分析》(系列丛书5本)、《国际商务谈判》等。
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章节摘录

四、意大利商人的谈判风格 与法国人不同，意大利人的国家意识比较淡薄，法国人常为祖国感到自豪
，意大利人却不习惯提国名，而更愿意提故乡的名字。虽然如此，意大利商人与法国商人有许多共同
之处。在商务活动中，两国人都非常重视商人个人的作用。意大利的商业交往大部分都是公司之间的
交往，在商务谈判时，往往是出面谈判的人决定一切，意大利商人个人在交往活动中比其他任何国家
的商人都更有自主权，所以，与谈判对手关系的好坏是能否达成协议的决定因素之一。 与法国人相似
，意大利商人常常不遵守约会时间，这是他们明显的缺点。有时候他们甚至不打招呼就不去赴约，或
单方面推迟会期。他们工作时有点松松垮垮，不讲效率。但是，他们在做生意时是绝对不会马虎的。 
意大利人善于社交，但情绪多变，做手势时情绪激动，表情富于变化。他们生气时，简直近于疯狂。
意大利人喜好争论，他们常常会为了很小的事情而大声争吵，互不相让，如果允许的话，他们会整天
争论不休。在进行合同的谈判和做出决策时，他们一般不愿仓促表态，与日本等国家的谈判人员不同
的是，意大利人并非要与同事协商，而是因为他们比较慎重。如果对方给他们一个做出决策的最后期
限，他们会迅速拍板决定。这说明他们办事多是胸有成竹而且有较强的处理紧急情况的能力。 意大利
人对于合同条款的注重明显不同于德国人，而接近于法国人。他们特别看重商品的价格，谈判时表现
得寸步不让，而在商品的质量、性能、交货日期等方面则比较灵活。他们力争节约，不愿多花钱追求
高品质；德国人却宁可多付款来换取高质量的产品和准确的交货日期。 意大利的商业贸易比较发达，
意大利商人与外商交易的热情不高，他们更愿意与国内企业打交道。由于历史和传统的原因，意大利
人不太注意外部世界，不主动向外国观念和国际惯例看齐，他们信赖国内企业，认为国内企业的技术
生产的产品一般质量较高，而且国内企业与他们存在共同性。所以，与意大利人做生意要有耐性，要
让他们相信你的产品比他们国内生产的更为物美价廉。还有一点应注意的是，在意大利从事商务活动
，要充分考虑其政治因素，了解对方的政治背景，以防由于政局变动而蒙受经济损失。
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编辑推荐

《国际商务谈判》是21世纪经济与管理规划教材·国际经济与贸易系列
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《国际商务谈判》

精彩短评

1、我是第一次接触商务谈判这方面，这本书内容比较简单易懂，实例也比较多，值得一看
2、了解国际商务谈判的各种方式
3、教材很满意，质量很好，但是物流太慢，一个多星期才收到
4、不错 实用  刚好需要
5、书很新没有在运送过程中弄坏~很满意~
6、这本书可以作为扩展知识
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