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内容概要

《平衡计分卡实战精要》平衡计分卡，是一种计划时代的战略管理、战略部署工具，它有效地解决了
“如何将战略做实”这一世界性难题，被《哈佛商业评论》评为“75年来最有价值的十项管理工具之
一”。平衡计分卡介绍到中国以后，已成为新的管理神话，受到经济界、管理学界、企业界的热烈欢
迎。然而，正当国内外企业掀起学习实施热潮之时，平衡计分卡的创始人卡普兰教授却断言：尽管世
界500强企业有80％以上都在使用平衡计分卡，但一半以上都是用错的。
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作者简介

战略和企业绩效管理咨询公司(Emerge，Inc．)的CEO。作为风险基金投资者，他成立了两家创业公司
，一家风险投资公司，并在四家高科技企业的高级管理岗位上担任重要职务。最近，尼尔又担任JABC
科技公司的总监。总裁和高级运营宫。他还在几家非营利组织的董事会担任职务，其中包括AeA。他
连续七年是芝加哥西北大学凯洛格管理学院的兼职教授，其论文曾在多个刊物上发表，其中包括
：Byte、The Journal ofCorporate Accouting and Finance The Journalof Cost and Performance Management。
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书籍目录
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奏：使命、愿景和价值观/46第5章　实施平衡计分卡的六个成功因素/61第6章　成功因素一：自我了
解/68第7章　成功因素二：理解平衡计分卡的学习周期/89第8章　成功因素三：熟识实施路线图/104
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作伙伴：平衡计分卡与绩效管理/172注释/180词汇表/185
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编辑推荐

　　《平衡计分卡实战精要》简洁，有效，易懂，用简短的篇幅为企业管理人员提供了实施平衡计分
卡所必需的理论基础和实践指导，案例丰富，操作性强，是一本管理者必读之书。
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章节试读

1、《平衡计分卡实战精要》的笔记-第164页

        1不再对用户和管理层进行教育（人员方面的挑战）
2缺乏管理层的理解和支持（人员方面的挑战）
3不与抵制变革的寄生虫做斗争（人员方面的挑战）
4高管层的管理（人员管理方面的挑战）
5想当然的忽略隐性成本（资源方面的挑战）
6没有把平衡计分卡系统当成管理流程的一个重要部分（流程方面的挑战）
7总是寻求完美效果而不是“我知道了”（流程方面的挑战）
8忽视价值观、愿景和使命（流程方面的挑战）
9化时间收集实用数据（技术和流程反面的挑战）
10寻求“一点即通”的解决方案（技术方面的挑战）
11期待BSC设计一成不变（技术方面的挑战）

Page 6



《平衡计分卡实战精要》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com

Page 7


