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内容概要

《公共管理系列教材:公共部门人力资源管理(第3版)》在2008年第二版的基础上进行修订，全书坚持“
国际化与本土化并举”、“理论与实践共进”的指导思想，以及教材修订的三个原则：第一，增加近
年来的相关理论研究；第二，引入比较成熟的管理思想；第三，吸收近年来来管理实践的新成就。具
体而言，第三版主要做了以下几个方面的修订工作：第一，删掉第二版的1篇（原第3篇公共部门人力
资源获取与测评）、1章（原第8章人力资源测评），形成该版的4篇、14章。其中第2篇改为公共部门
人力资源规划与招录。第二，重新撰写了第3章（我国公共部门人力资源管理的发展与变革）。第三
，从逻辑结构到具体内容，进行调整、增删、改写的有第7章人力资源招录（原为人力资源获取）、
第8章绩效考核与管理（原为绩效管理）、第9章培训与开发（原为人力资源培训与开发）、第10章职
业生涯管理、第11章薪酬管理、第14章公共部门人力资源管理的挑战与发展趋势。第四，部分节增删
、改写的有第1章导论（原为公共部门人力资源管理的内涵与原理）、第13章人力资本管理。第五，其
余各章也与以上诸章一起进行了有关逻辑调整、内容增删、语句修改、文字锤炼，以求更准确、简练
、好读、易懂。第六，重新编选了每章的阅读资料，修改增删了复习思考题。

Page 2



《公共部门人力资源管理》

作者简介

滕玉成，博士，山东大学政治学与公共管理学院教授，山东大学MPA教育中心副主任。主要研究方向
为人力资源管理。主编《公共部门人力资源管理》、《公共管理学》等多部教材，发表论文多篇。曾
获山东省省级教学成果一等奖(1992)、山东高等学校优秀科研成果三等奖等奖项(2009、2010)。

Page 3



《公共部门人力资源管理》

书籍目录

第1篇 公共部门人力资源管理的基本内涵与历史沿革 第1章 导论 1.1 公共部门人力资源管理的含义与目
标 1.2 公共部门人力资源管理的原理与职能 1.3 公共部门人力资源管理环境及其与公共部门人力资源管
理的关系 1.4 公共部门人力资源管理者的角色与胜任力 第2章 人力资源管理的起源与演进 2.1 人力资源
管理的产生与演变 2.2 公务员制度的形成与变革 2.3 公共部门人力资源管理与传统人事管理的异同 第3
章 我国公共部门人力资源管理的发展与改革 3.1 我国公务员制度的确立与完善 3.2 我国事业单位人事制
度的问题与改革 3.3 我国公共部门人力资源队伍建设的目标与要求 第2篇 公共部门人力资源规划与招
录 第4章 人力资源规划 4.1 人力资源规划的含义与程序 4.2 人力资源需求预测 4.3 人力资源供给预测 4.4 
人力资源战略规划 第5章 工作分析与工作评价 5.1 工作分析与工作评价的含义与功用 5.2 工作分析 5.3 
工作评价 第6章 人员分类管理 6.1 人员分类管理的含义与作用 6.2 品位分类 6.3 职位分类 6.4 官职并立职
位分类与人员分类管理的发展趋势 6.5 我国公共部门的人员分类 第7章 人力资源招录 7.1 人力资源招录
的含义与价值 7.2 人力资源招募 7.3 人力资源甄选技术 第3篇 公共部门人力资源激励发展与保障维护 
第8章 绩效考核与管理 8.1 绩效管理和绩效考核的概念与流程 8.2 绩效指标体系与绩效沟通 8.3 绩效考核
者与绩效考核方法 8.4 绩效反馈与绩效改进 第9章 培训与开发 9.1 培训与开发的含义和模型 9.2 培训与
开发需求分析 9.3 培训与开发的类型、内容和方法 9.4 培训与开发的规划实施和评估 第10章 职业生涯
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的内容 第11章 薪酬管理 11.1 薪酬管理的含义与原则 11.2 薪酬等级制度设计 11.3 福利管理 11.4 社会保
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Page 4



《公共部门人力资源管理》

章节摘录

版权页：   插图：   4.1.2 人力资源规划的种类 除上文提到的宏观和微观的公共部门人力资源规划的分
类外，人们通常把人力资源规划分为总体规划和业务计划，这同时也是人力资源规划的内容。 1.总体
规划 总体规划是以组织的战略目标和未来发展趋势为依据，围绕规划期内人力资源管理的总目标、总
方针和总政策，按照实施步骤、时间安排、经费预算等若干思路进行设计。如果整个组织面临大的变
动或需要重组，必须考虑组织结构及职位的重新分析，并在完全确定的基础上进行总体规划。 2.业务
计划 （1）补充计划。这通常包括人员补充的类型、数量、结构比例和要达到的绩效；人员的来源、
任职资格、工资待遇和社会保障；文件的拟订、广告与新闻发布、公开报名、笔试与面试、调任、转
任与轮换；招聘、选拔的费用预算等。 （2）使用计划。这包括各部门的“三定”（定编、定岗、定
员）方案及其职位分类与设置标准、绩效目标、交流和调配制度目标等；任职资格考核办法、聘任与
解聘制度及其规范、年度考核制度与奖惩措施；各项制度、措施和办法的时间安排；薪酬预算等。 
（3）培训开发计划。这包括培训开发的目标（如提高人员的政治、业务素质，减少非正常流动的频
率，增强组织的凝聚力，激励与提高工作满意度等），培训开发的相关政策或办法（促进开发的政策
、员工的终身教育办法、发挥职工“长处”或“优势”的特殊教育措施等），不同培训开发的时间安
排（短期、中期、长期），教育、培训、进修、考察、调研经费的预算等。 （4）绩效考核与激励计
划。这主要包括激励政策、薪酬政策，考核体系的完善，公正与公平的评价机制的建立；分步实施的
时间安排；增加工资、奖金、福利的费用匡算等。在具体的规划中，根据情况还可增加若干项目，但
规划的名称和内容必须与本单位的实际情况相吻合，与总体目标相一致。 实际工作中，业务计划的内
容很多，除上述计划外，还有晋升计划、团队建设计划、劳动关系计划、老职工安排计划等。 此外，
从人力资源规划的时限来看，人力资源规划也可划分为长期规划或战略规划（5年或5年以上）、中期
规划或战术策略规划（2～5年）和短期规划或作业规划（1～2年）。短期规划，特别是年度规划已成
为公共部门比较制度化的工作程序，而战略规划和中期规划目前仍是公共部门比较薄弱的环节。当然
，这些规划应与组织的其他规划相互联结。长期规划要考虑组织的发展目标和各种内外环境因素，预
计未来组织对人员的需求并估计远期的人力资源数量，其重点在于分析问题，而不在于进行详细的预
测。中期规划要对人力资源的需求、供给情况作详细预测，然后根据预测的情况来制定具体的行动方
案。短期规划要涉及一系列的具体操作实务，要求任务具体明确，措施便于实施。
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