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《人力资源管理经典案例》

内容概要

《人力资源管理经典案例:人力资源管理配套案例集》案例集收集了共133题的案例，所有的章目安排
完全对照2003年高等教育出版社出版的《人力资源管理经典案例:人力资源管理配套案例集》一书，这
些案例有从国外的经典案例中政编，有从当前中国改革实践中提炼，也有融合中外吸纳各种’营养自
编自成。每道案例由三个部分组成：案例背景、案例讨论题和案例分析，案例背景的描述力求清晰、
详细，力求给每位读者留下许多思考和研究的空间，案例讨论题力求紧扣案例主题的同时能结合更多
当前改革实践的热点问题，案例分析放在每个案例的最后一部分，在结构上似乎缺乏美感，但作者的
用意是希望她仅仅只起到参考作用，每位老师和学生都可以不看案例分析而完全根据自己的体会展开
思考和讨论。因此，缺少美感是为了突显她的配角地位，我们希望这本案例集的出版，能得到更多同
行朋友在案例分析上给我们提出宝贵的意见，使我们能够在下一次印刷时作出修改。
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书籍目录
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司的风格案例2-7 理性化管理最终将战胜家族式管理吗？案例2-8 东方赛博：一家成功的猎头公司案
例2-9 企业研发人员的考核有秘诀吗?第三章 人力资源管理法律环境案例3-1 契约化管理的意义案例3-2 
张某的伤残赔偿费与其雇主的离婚有关吗?案例3-3 一起汽车轧人致残事故的法律纠纷案例3-4 工伤保险
待遇应由谁支付?案例3-5 企业培训后人才流失风险化解案例3-6 当劳动纪律违反劳动法律案例3-7 集体
合同的效力案例3-8 劳动合同试用期如何确定才算合理?案例3-9 事实劳动关系与纸面劳动关系哪一个更
重要?案例3-10 职工违纪严重与否该如何界定?案例3-11 欺诈行为订立的劳动合同有效吗?案例3-12 为什
么小朱未到任就被辞退了？第四章 人力资源获取前的准备案例4-1 “以德为先”还是“以能为先”案
例4-2 LH公司：诸多问题困扰下的人力资源管理案例4-3 AP公司杨经理的用人困惑⋯⋯第五章　人力
资源获取过程的甄选第六章　人力资源获取后的录用第七章　人力资源的绩效评估与考核第八章　人
力资源的薪酬与激励第九章　构造优秀的团队第十章　职业生涯管理与职业发展第十一章　人力资本
投资与开发培训第十二章　职业发展成功的五个理论第十三章　人力资源的内部协调第十四章　人力
资源的外部协调第十五章　人力资源的跨文化管理
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章节摘录

　　第一章 人力资源管理概述　　案例1-1　沃尔玛的人力资源管理　　一案例背景　　自1993年以来
，国际零售巨头——沃尔玛一直以年均销售额增长30％的骄人业绩雄踞世界十大零售商排行榜首位，
被商界誉为“一艘不沉的航空母舰”。究其原因，除与其交易、分销、技术、市场饱和策略、房地产
战略等有关之外，人力资源管理对其成功起着重要作用。　　伴随着沃尔玛的全球扩张战略，20世
纪90年代，沃尔_=码在选拔和配置其管理人员时，根据不同的情况有选择地采取了以下四种用人政策
：第一、民族化政策，即子公司中所有重要职位均由公司所在国的本国人担任；第二、地方化政策，
即子公司中所有重要职位均由公司所在地的当地人担任；第三、区域化政策，即在一定的区域范围内
，如亚洲、欧洲等挑选有才干的、能胜任的人担任公司中的重要职位；第四、全球化政策，在全世界
范围内遴选公司管理人员。目前，基于本地员工对当地文化、生活习惯比较了解，运作时还懂得节约
成本，有利于增强企业的竞争力，所以，在人员和管理上本地化逐渐成为趋势。以沃尔玛中国总部为
例，目前总部的外籍管理人员占中国所有员工比例已下降到1％。　　国际零售业公司组织结构扁平
化发展以及企业中员工价值观念的转变，使沃尔玛领导层意识到企业管理人员已不再将职位晋升视为
事业发展的唯一目标。因此，在进行人力资源开发时，除继续强化培训、职位晋升等传统手段外，还
辅之以下述方式：通过引入建设性的人事管理机制，使员工工作不断地丰富化、扩大化，从而使员工
感到工作更富有挑战性，并尽可能地为员工提供更多的工作轮换机会。由此，实现人力资源开发手段
的多元化。 　　⋯⋯
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