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《制造战略 人力资源管理与公司绩效》

前言

　　本书是本人主持承担的国家自然科学基金项目“人力资源管理系统与公司战略的配合对公司绩效
影响的研究”（70072010）的主要成果。　　公司经营的最基本目的，就是为客户提供有价值的商品
，公司赚取利润。价值可从五大方面来考察：质量、成本、交货期、柔性（对客户要求的回应）和环
境（公司的综合口碑，比较偏重于产品的制造和使用没有污染，公司是员工的好雇主、社区的好公民
）。这五大方面，就是本研究的研究对象——制造业企业多会采取的三种战略：质量领先战略、成本
领先战略、柔性战略的依据。构成价值的五大方面的管理和改善都离不开对人力资源的管理和对人力
资源管理的改善。这就推出了本研究的研究问题：什么样的人力资源管理系统与公司采取的什么战略
相配合，公司的绩效才好。　　本研究将公司的人力资源管理系统分为：内部型人力资源管理系统、
市场导向型人力资源管理系统、混合型人力资源管理系统；将公司的战略分为：质量领先战略、成本
领先战略、柔性战略；将公司的绩效分为：财务绩效、人力资源管理绩效（用员工对公司的组织承诺
来衡量）。
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内容概要

《制造战略 人力资源管理与公司绩效》以交叉学科作为切入点，运用人力资源管理、战略管理、运营
管理等多学科理论，采用实证研究方法重点研究了人力资源管理系统与制造战略的匹配；制造企业员
工感情承诺；企业生命周期与人力资源管理系统、制造战略的关系；制造竞争优先权的角色；人力资
源管理实践、职业生涯系统与公司绩效关系等问题。构建了中国制造业企业人力资源管理系统与制造
战略的配合对公司绩效（由财务绩效和人力资源管理绩效两方面组成）影响模型。
研究结果表明制造战略和人力资源管理系统均对公司绩效有一定的影响，而其交互作用可给公司带来
更好的财务绩效；人力资源管理系统对组织承诺的影响是显著的；处在不同生命周期阶段的企业需要
采用不同的制造战略和人力资源管理系统。
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章节摘录

　　第一章　文献回顾　　回顾管理科学的发展史，可以发现现代意义上的人力资源管理是在19世纪
工业革命之后才出现的。工业革命带来了机器化生产和雇佣大量员工的工厂，提高了劳动专业分工的
水平，这使得对生产过程的管理和对人的管理越来越重要，于是人事管理成为企业管理活动的一部分
，这就是现代人力资源管理的开端。这一时期的人事管理主要是进行与人有关的简单行政管理，如人
事档案管理、招聘员工、发放工资等。而对人事管理的相关研究主要受到泰勒的科学管理、霍桑的行
为科学以及组织行为学的影响，此时尚未形成成熟和独立的理论体系。　　随着人力资源作为企业资
源的重要性日益凸显，相关的理论和实践也得到不断的丰富和发展。半个多世纪后的1954年，“人力
资源”的概念才由著名管理学家彼得·德鲁克提出。德鲁克在他这一年出版的《管理实践》一书中讨
论管理员工及其工作时，引入了“人力资源”这一概念。德鲁克认为经理们可以利用其他资源，但人
力资源只能自我利用——“人对自己是否工作绝对拥有完全的自主权”（Druck l958）。　　早期学者
在研究中通常将人力资源管理各项职能分离开进行研究。人力资源管理这一概念包含着各种人力资源
管理实践，研究者通常将这些林林总总的人力资源管理实践归为四大类：甄选、培训、评估和薪酬。
这实际上是按照组织中人力资源管理部门的职能来划分的。在早期的研究中，研究者并没意识到这些
人力资源管理实践之间的相互作用以及这种作用的重要性，他们专注于各自的研究领域。例如，研究
绩效评估的学者熟谙如何提高评估的准确性和有效性，但却不了解人员甄选的技巧以及这两者之间的
关系。换言之，此时的人力资源管理理论研究建立在微观的人力资源管理实践技术层面上。　　20世
纪70年代，在西方兴起了“战略管理”热潮。受这股热潮的影响，所有的管理学科都想方设法地将其
思想和方法与战略联系起来，在人力资源管理领域也不例外。
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