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《优秀店员闯9关》

内容概要

《优秀店员闯9关》主要内容包括：当一名店员真难啊！也许你会在无奈中发出这样的感叹。真的那
么难吗？世上本无难事，只是你没有找到突破困难的方法而已。打开《优秀店员闯9关》吧！你会惊
喜地发现《优秀店员闯9关》就是在演绎你的一日工作；你会发现，它不是一本泛泛而谈的教条式的
规范大全；也不是一本粗线条的框架式结构的培训教材，更不是一本过于深奥、晦涩难懂的理论书籍
。它介绍的内容，都是在你身边实实在在发生的，是你日常工作遇到的各种问题的再现与解析。它旨
在通过大量的实例，告诉你如何在店员这个岗位上做得更为完善；教你如何在千辛万苦的销售工作中
提升业绩；教你如何从一名普通店员成长为优秀店员，再到优秀的店长。
为了让你在压力重重的工作之余能在轻松阅读中得到收获，我们为你设置了九道关卡。从基础到专业
，从浅显到深入，每读完一章，你就有了一个新的进步，每闯一道关口，你就积累了更多的岗位经验
和知识。

Page 2



《优秀店员闯9关》

作者简介

谭地洲，专职作家，1996年开始写作，至今已出版图书逾30部，近600万字。每税而严谨的逻辑思维和
简洁而练达的语言风格，使其作品颇具“畅销书”特质。
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《优秀店员闯9关》

书籍目录

第一章 优秀店员第1关――基本素养
第二章 优秀店员第2关――服务礼仪
第三章 优秀店员第3关――商品陈列
第四章 优秀店员第4关――卖场布置
第五章 优秀店员第5关――顾客公关
第六章 优秀店员第6关――商品促销
第七章 优秀店员第7关――成交技能
第八章 优秀店员第8关――售后服务
第九章 优秀店员第9关――从店员到店长
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《优秀店员闯9关》

媒体关注与评论

书评如果你是店员，你想在销售上取得事半功倍的效果吗？如果你是管理人员，在制定配额，耳提面
命、不断激励等种种措施不显成效之后，已经感到厌倦了么？如果这样，这本书可能是你找到的最重
要的一本书？
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《优秀店员闯9关》

编辑推荐

《优秀店员闯9关》是由中国轻工业出版社出版发行的，如果你是店员，你想在销售上取得事半功倍
的效果吗？如果你是管理人员，在制定配额，耳提面命、不断激励等种种措施不显成效之后，已经感
到厌倦了么？如果这样，《优秀店员闯9关》可能是你找到的最重要的一本书？
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