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《新编绩效考核量化管理全案》

内容概要

《新编绩效考核量化管理全案(附盘)》，本书是一本绩效考核量化管理大全，书中从“战略＋经营＋
业务＋部门＋岗位”五个层面逐级展开，依照“考核指标＋比例权重＋绩效标值＋考核说明＋考核得
分”的模式，进行了全面讲解，其中包括了20多个行业＋30多套考核制度＋60多套考核方案＋200多套
考核量表＋200多个文书方案，帮助企业规范考核，健全绩效，也帮助职场相关人员高效办公，轻轻松
松。

Page 2



《新编绩效考核量化管理全案》

书籍目录

绩效考核规划篇第1章 绩效考核全面认识1.1 绩效考核要点1.1.1 了解绩效1.1.2 绩效考核1,1.3 绩效考核指
标1.1.4 关键绩效指标1.1.5 绩效考核标准1.2 绩效指标设计的内容1.2.1 考核项目、内容和评分标准的设
计1.2.2 组织目标量化1.2.3 组织目标分解1.2.4 量化考核指标1.3 绩效考核量化方法1.3.1 时间量化方
法1.3.2 质量量化方法1.3.3 成本量化方法1.3.4 结果量化方法1.3.5 数字量化方法1.3.6 行动量化方法1.4 绩
效考核体系范本1.4.1 组织机构量化考核体系范本1.4.2 总监人员量化考核体系范本1.4.3 经理人员量化考
核体系范本1.4.4 主管人员量化考核体系范本1.4.5 基层人员量化考核体系范本1.5 绩效考核方案设计1.5.1
绩效考核工作计划方案1.5.2 绩效考核总结报告方案第2章 绩效考核流程制度2.1 绩效考核流程2.1.1 考核
标准制定流程2.1.2 绩效目标设定流程2.1.3 月度绩效考核流程2.1.4 员工绩效考核流程2.1.5 营销人员绩效
考核流程2.1.6 研发人员绩效考核流程2.1.7 中层绩效考核流程2.1.8 员工奖惩管理流程2.1.9 员工申诉管理
流程2.2 绩效考核表单2.2.1 拟定绩效考核表单2.2.2 绩效考核分析表单2.2.3 绩效考核指标表单2.2.4 考核
指标赋值表单2.2.5 考核加权设计表单2.2.6 考核量表设计表单2.2.7 员工加班申请表单2.2.8 员工违纪处理
规章与表单2.2.9 月度绩效考核原则与表单2.2.10 员工自我评价表单2.3 绩效考核制度2.3.1 绩效考核管理
区别与制度2.3.2 管理人员考核制度2.3.3 财务人员考核制度2.3.4 行政人员考核制度2.3.5 营销人员考核制
度2.3.6 生产人员考核制度2.3.7 采购人员考核制度2.3.8 研发人员考核制度2.3.9 技术人员考核制度2.3.10 
企划人员考核制度第3章 绩效考核实施办法3.1 绩效考核实施流程3.1.1 绩效考核流程的重要性3.1.2 制定
考核人员的流程3.1.3 制定考核期限的流程3.1.4 制定员工申诉的流程3.1.5 制定考核流程的误区3.2 企业
绩效考核方法3.2.1 六西格玛方法3.2.2 杜邦分析方法3.2.3 雷达图评价方法3.2.4 沃尔平衡评分方法3.3 员
工绩效考核方法3.3.1 评级量表法3.3.2 陆氏模式法3.3.3 360度考核方法3.3.4 基于KPI考核方法3.3.5 平衡计
分卡考核方法3.3.6 MBO绩效考核法3.3.7 普洛夫斯特法3.3.8 行为观察量表法3.3.9 混合标准测评法3.4 绩
效考核基本控制3.4.1 过程控制的重要性3.4.2 绩效考核实施人员3.4.3 确定合适的考核期限3.4.4 建立员工
考核申诉程序3.4.5 绩效考核控制的误区3.5 考核人员培训事项3.5.1 考核培训的重要性3.5.2 考核者培训
的内容3.5.3 培训过程中应注意的问题3.5.4 培训方法改进方案3.6 绩效考核实施表单3.6.1 部门绩效考核
表单3.6.2 工作绩效考核表单3.6.3 人员晋升考核表单3.6.4 绩效考核成绩表单3.6.5 绩效考核奖金表单3.6.6 
绩效考核面谈表单3.6.7 绩效考核改进表单绩效管理流程篇第4章 绩效管理运作系统4.1 绩效管理要
点4.1.1 绩效管理典型模式4.1.2 绩效管理沟通方法4.1.3 绩效管理的重要工具4.1.4 绩效管理八大误区4.2 
绩效管理技术4.2.1 绩效考核模型4.2.2 绩效考核技术4.3 岗位绩效管理流程4.3.1 岗位工作内容的编
制4.3.2 岗位职责配置流程4.3.3 岗位绩效目标运作流程4.4 部门绩效管理流程4.4.1 部门工作目标的编
制4.4.2 部门职责配置流程4.4.3 部门绩效目标运作流程第5章 绩效管理流程设计5.1 制订绩效计划流
程5.1.1 界定工作职责5.1.2 确定KPI指标5.1.3 指标权重分配5.1.4 确定KPI的值5.1.5 指标检验操作5.1.6 制
订能力发展计划5.2 绩效实施流程5.2.1 确定考评者5.2.2 考评前的动员5.2.3 考评前的培训5.2.4 持续绩效
沟通5.2.5 绩效信息收集5.3 绩效评估流程5.3.1 确认考核态度5.3.2 确定考核期限5.3.3 确定考核方案5.3.4 
制定绩效标准5.3.5 调整管理层5.3.6 建立考核体系5.4 绩效反馈流程5.4.1 管理人员的工作准备⋯⋯高层
管理考核篇部门岗位考核篇考评效果反馈篇

Page 3



《新编绩效考核量化管理全案》

章节摘录

　　4.封闭式问卷封闭式问卷是指事先设计好备选答案，受访者的回答被限制在被选答案中，即他们
主要是从备选答案中挑选自己认同的答案。　　1）封闭式问卷的优势　　封闭式问卷的优势主要包
括以下5个方面。　　（1）能够解决多因素复杂问题。封闭式问卷是多因素的实证测验，从多因素的
角度来研究复杂的问题。　　（2）样本大，有代表性。封闭式问卷可以对众多被试同时进行，成千
上万个被试对于估计总体十分有意义，所得资料具有典型性和代表性。因此，它可以描述一般的带有
普遍性规律的问题。　　（3）心理干扰小，回答较为真实。封闭式问卷调查一般都不署名，主试与
被试之间相互作用小，他们可以较为真实地反映自己的内心世界。特别是那些较为敏感的问题，用问
卷法较好。　　（4）简单易行，省力又省时。封闭式问卷是对具体问题进行选择，被试回答简单，
用不了多少时间就可完成。主试只要把问卷发给被试，正确使用指导语，讲明研究目的即可，省力省
时，也能够节省经费。　　（5）标准化的问卷，便于统计。封闭式问卷设计较为严密，标准化的问
卷使被试回答内容客观统一，回答方式一致，选择哪一项就是哪一项的等级分，便于统计分析，特别
是电子计算机的应用，使庞大的数据在较短时间内即可统计完毕，更突出了问卷法的优势。　　2）
封闭式问卷的缺点　　封闭式问卷的缺点主要包括以下4个方面。　　（1）缺乏灵活性。封闭式问卷
的问题和选择方式固定，被试只能依此选择，如果几种选择答案都不符合被试特点，被试也只能选一
个稍微适合自己的答案，难于表达被试的独特观点。　　（2）缺乏指导性。封闭式问卷测试一般都
是间接进行的，有时被试对问卷试题不理解、不清楚，也难以得到指导，影响问卷的回收率。　　
（3）缺乏深入性。封闭式问卷只是选择答案，在适合自己的答案上打上记号，很难发挥被试的主动
性和创造性，不能自由作答，主试也很难深入发现新的问题。　　⋯⋯
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