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《企业利益相关者理论与应用研究》

前言

　　自1978年以来，中国经济已经持续增长30年，形成了一批具有竞争力的企业。由于长期受到英美
模式的影响，“股东价值最大化”已是很多中国企业的信条。但在成长过程中，“股东价值最大化”
这一信条的弊病也在中国日渐严重，与欧美发达国家相比，中国在实现经济增长的同时，所付出的环
境和社会代价也是巨大的。近年来，中国企业在实现盈利目标的同时，所承担的环境压力和社会责任
愈来愈大。越来越多的中国企业陆续公布社会责任报告，显示出实践中企业对自身社会责任的重视。
在此背景下，利益相关者理论在中国的现实意义也日渐凸现。　　“利益相关者”的概念出现很早，
然而，正式意义上的利益相关者理论的确立以及发展，则是20世纪80年代以后的事情。所谓利益相关
者，按照Freeman的经典定义，指的是，“能够影响组织目标的实现或者能够为组织目标实现所影响
的人或者集团”，包括企业股东、消费者、员工、供应商、社区甚至政府等。利益相关者理论认为企
业是所有利益相关者实现其权益主张的载体，而非仅仅为了股东利益追求利润最大化。　　这一理论
的提出，针对的正是现实中“股东至上”企业观所带来的弊病——对利润的过度追逐而忽视企业更广
泛的社会责任。近年来，随着安然、世通等弊案所折射出的公司治理的问题，利益相关者理论的现实
意义无疑更令人关注。　　然而，当学者们从各个角度去阐述利益相关者的相关概念时，却往往忽视
了这一理论本身的理论基础和不同视角的内在一致性，使得目前关于利益相关者的概念与命题的表述
非常混乱，甚至彼此冲突，无法构成一个逻辑上自洽的理论体系，大大削弱了其对实践的指导意义。
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内容概要

《企业利益相关者理论与应用研究》试图在梳理现有文献基础上，从两个方面系统阐述利益相关者理
论：（1）寻找利益相关者理论的经济学理论基础，构建不同于传统主张[股东至上]的企业理论——利
益相关者理论；（2）构建利益相关者理论管理模型，既关注企业战略制定与实施过程中如何体现利
益相关者因素，也关注企业与利益相关者的有效双边治理机制设计。
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章节摘录

　　第二章 利益相关者理论的规范性分析　　第一节 “股东至上”的传统企业观　　一、“股东至
上"的企业观的演进　　“股东至上”的企业观将企业假定为股东或者资本所有者实现其权益主张的手
段，并将企业的剩余控制权和剩余索取权都完全赋予企业的非人力资本的提供者，认为企业管理者、
雇员、顾客、供应商只是因为有助于股东获得更大的利润而根据契约或法律享有对企业的权益主张。
　　1.马歇尔关于企业的论述　　马歇尔的工作是企业理论的发端，其后相关的研究均能从《经济学
原理》中找到影子。在《经济学原理》中，马歇尔从知识和分工着手，论述了企业的演进、不同企业
组织的特征及优劣、组织内分工、规模经济、绩效以及报酬递增等问题。马歇尔认为企业是不断演进
的组织：为赢得外部竞争，企业遵循“适者生存”的市场法则，不断根据环境的变化，通过调整规模
、发展技术来降低成本，通过新产品开发来提高产品与服务质量。
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编辑推荐

　　在对利益相关者理论进行规范性分析的基础上，《企业利益相关者理论与应用研究》阐述了利益
相关者管理原理，提出了利益相关者识别的基本方法及优先度的确定方法，讨论了利益相关者之间的
交换、依存与合作并分析了三者之间的对应关系，最后根据书中所提出的利益相关者模型，就商业银
行业进行了利益相关者管理的案例研究。
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