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《马云给创业者的忠告》

前言

　　马云，从一个当初不为人知的普通教师，成为50年来第一次登上国际权威财经杂志《福布斯》封
面的中国企业家；马云，用他瘦小的身体，为无数中小企业撑起了广阔的天地；马云，用一个源自神
话的名字&mdash;&mdash;阿里巴巴，创造了互联网界的一个神话。　　他有着三次高考，两次落榜的
经历；他有着四次创业，三次归零的经历；他还有着外星人一样的相貌，有着超乎常人的睿智；他乐
观、勇敢、坚毅；他有思想、有眼光、有策略、有激情、有目标、有行动；他懂管理、善学
习&hellip;&hellip;也只有他能让阿里巴巴的神话真实演绎。　　马云的阿里巴巴不是从天而降的，追溯
阿里巴巴的源头，得从马云的第一次创业说起。　　1994年，马云离开大学的讲台，开始人生的第一
次创业&mdash;&mdash;海博翻译社。在创办海博翻译社的第一个月，马云赔得一塌糊涂：进账700元
，却要支付2000元的房租和几个员工的工资。出师不利的他并没有就此罢手，他说过，&ldquo;从创业
的第一天起，你每天要面对的是困难和失败，而不是成功&rdquo;。他想尽办法解决翻译社的资金问题
，最后通过卖小商品、摆地摊的途径解了翻译社的燃眉之急，海博翻译社得以存活，并在1995年实现
赢利。　　伴随着海博翻译社在杭州渐起的名声，马云获得了一次去美国的机会。也正是那次美国之
行，让马云和互联网在西雅图有了一次亲密接触，马云为互联网的神奇所吸引，深深地&ldquo;
爱&rdquo;上了互联网，从而有了他第一份与互联网相关的工作&mdash;&mdash;创办《中国黄页》，
这时候是1995年。后来，他又选择离开《中国黄页》。　　1997年，马云创办&ldquo;国富通&rdquo;。
通过13个月的努力，把利润做到了287万。在这个时候，马云和他的领导在观念上发生了分歧，马云
说&ldquo;老板永远是对的&rdquo;，于是他再次离开。　　1999年，马云离开北京回到杭州创办了影
响中国、亚洲，甚至全球生意人的一个网站&mdash;&mdash;阿里巴巴。创业之初，马云一没资金、二
没技术、三没关系，可是他却让阿里巴巴活得越来越精彩、越来越有生机。　　1999年10月，阿里巴
巴获得高盛的500万美元风险投资。　　2000年1月，阿里巴巴获得&ldquo;软银&rdquo;2000万美元的资
金。　　2001年12月，阿里巴巴的注册会员突破100万家，成为全球首家超过百万会员的商务网站。　
　2002年10月，阿里巴巴发布日文网站，进军日本市场。　　2003年7月，阿里巴巴宣布投资1亿元发
展淘宝网。　　2004年5月，阿里巴巴创再次推出&ldquo;支付宝&rdquo;系列产品，将网络交易的风险
性降到最低。　　&hellip;&hellip;　　2010年3月，阿里巴巴旗下1688批发大市场网站正式上线。阿里巴
巴正在打造全球最大的批发大市场。　　在阿里巴巴取得一个个骄人成绩的同时，马云也获得一个又
一个殊荣。如&ldquo;创业教父&rdquo;、&ldquo;中国经济年度人物&rdquo;、&ldquo;商业领
袖&rdquo;&hellip;&hellip;　　小个子马云不断地创造着大奇迹。马云曾说：&ldquo;这么多年，成功、
失败、团队，最大的财富就是经历，这是我最重要的东西。&rdquo;　　本书针对大多数创业者在创业
时遇到的困惑，以马云的经典话语为切入点，结合马云本人的创业经历，并穿插商业史上的经典案例
和一些哲理小故事，给予了详细地解读。　　衷心地希望创业者能通过本书解开自己的困惑，认识到
自己欠缺的东西，规避创业路上的陷阱，进而取得创业的成功。当然，成功还需要创业者的不断实践
和行动。只要本书能为创业的你提供一些警醒，就达到了作者编写本书的目的。　　最后，衷心地希
望每一位创业者在创业的路上，一路走好！
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《马云给创业者的忠告》

内容概要

《马云给创业者的忠告》是一本针对那些想创业，准备创业，和已经创业的创业者们解惑的书，以马
云的经典语录为指导，以马云的创业故事为典范，针对创业者们在创业过程中遇到的种种困惑，疑难
问题做了针对性的解答，同时就创业时应该注意的方式方法做了解析，比如，创业的准备，创业项目
的选择，创业战略，赢利模式，资金运作，风险控制等，是创业者的良师益友。读后，定会让你茅塞
顿开，受益匪浅。

Page 3



《马云给创业者的忠告》

作者简介

王珺之，中国就业促进会大学生就业指导专家。人力资源和社会保障部中国就业培训技术指导中
心1+N项目特聘讲师。有15年职业经理人经验，曾担任十几家企业的高级顾问。著有《世界500强企业
面试全真题》、《好中层是这样炼成的》、《企业绝不告诉你的50件事》等。

Page 4



《马云给创业者的忠告》

书籍目录

第一个忠告 这个世界不是因为你能做什么，而是你该做什么/ 1☆马云在《赢在中国》给参赛选手李书
文点评时，说：“我非常欣赏你的心态，你的智慧，你的勇气。就项目来讲，也许你是最不需要钱的
人，你已经很成功了。你是1970年出生，所以我的建议是在40岁以前你能够学会专注，这个世界不是
因为你能做什么，而是你该做什么。”☆“这个世界不是因为你能做什么，而是你该做什么”发人深
省，马云的这句话不单单是说给李书文的，更是说给所有的创业者的，任何一个想要创业的人都要懂
得去做自己该做的事情。马云搞阿里巴巴，绝不是一时头脑发热，他熟悉电子商务，经过慎重考虑后
，马云知道这是他该做的事。每个人能做的事情固然有很多，如果不去做你该做的事情，怎么会有大
成就呢？梦想不足以使我们到达远方，但到达远方的人一定有梦想/ 2告诉自己，你做的事情是对的/ 5
创业，要真正想清楚你解决了什么问题，创造了什么独特价值/ 8第二个忠告 任何企业家都不会等到环
境好了以后再做工作/ 12☆马云说：“任何企业家都不会等到环境好了以后再做工作，企业家是在现
在的环境，改善这个环境，光投诉，光抱怨有什么用呢？国家现在要处理的事情太多了，一个好的企
业家你就应该去做很多工作去改善环境，等到所有的环境都好了，还要你企业家干吗呢？对不对，我
是这么觉得，今天，失败只能怪你自己，要么大家都失败，现在有人成功了，而你失败了，就只能怪
自己。就是一句话，哪怕你运气不好，也是你不对。”☆马云告诉创业者在遇到阻碍时不要抱怨环境
，不要怨天尤人，要从自身找原因。马云的话也是对“不为失败找理由，只为成功找方法”这句话的
具体阐释，创业者应该去积极地改变对自己创业不利的环境，一步步地走向成功。光脚的永远不怕穿
鞋的/ 13创业者必须跑得像兔子一样快/ 16一个企业靠输血是活不长久的，关键是自我造血/ 19第三个忠
告 创业的时候要找到自我，追求忘我/ 23☆马云在《赢在中国》节目中给了参赛选手陈洁这样的评语
：“从直觉来讲，我最信任你；作为投资者，我愿意把钱交给你。你明白自己要什么，比较实在，我
觉得投资者都需要实在，⋯⋯最后给你一些建议：建立自我、追求忘我。你有自己的个性，你必须忘
掉自己，上一个公司是什么原因让你离开？可能是利益。创业过程中一定要把自己的利益抛开。”☆
马云希望陈洁能够在创业的过程中做到“建立自我、追求忘我”，同时，马云的这句话也是给每一位
创业者说的。创业的成功需要正确地认识自我，更需要“忘我”境界的支撑，只有达到“忘我”的境
界，创业者才会抛弃一切阻碍自己创业的琐事和无关的利益纠葛，才能一心一意的创业，才能有所收
获。创业，你有自己的个性，但必须忘掉自己/ 24创业要找到自我，指出你错误的人，才是真正的朋
友/ 27任何苦难，都需要自己去面对/ 31第四个忠告 不是因为你的公司在哪里，而是看你的眼光在哪
里/ 34☆马云在《赢在中国》节目中，对参赛选手潘琨这样说：“我觉得创业者很重要的一点，不是
你的公司在哪里，有时候你的心在哪里，你的眼光在哪里更为重要。星巴克并不在纽约，在西雅图；
肯德基不在纽约，肯德基在全世界都有。”☆正如马云所说的，心态和眼光决定着创业者的成就。霍
华德·舒尔茨先生的眼光不是只局限在西雅图，他看到的是纽约和全世界，所以，星巴克已经在全球
开了15000家连锁店。创建肯德基的美国人哈兰·山德士为的是让所有的人都吃上独具特色的炸鸡，今
天，我们看到，肯德基遍布全球各地。不是你的公司在哪里，而是你的心在哪里，你的眼光在哪里/
35企业在定位中，要明白自己的产品是不是可以走远/ 37创业不一定做大，但一定要先做好/ 42第五个
忠告 一个创业者最重要的财富，就是你的诚信/ 45☆马云对创业者说：“你要想做一个优秀的生意人
，一个优秀的商人，一个优秀的企业家，你必须有一样最重要的东西，那就是诚信。”在马云看来，
财富并不只是金钱，他认为，诚信才是世界上最大的财富，所以他还说，“一个创业者最重要的，也
就是你最大的财富，就是你的诚信”。☆诚者，信也；信者，诚也。诚和信是同等价值的概念，是人
们言谈、行为中诚实和信用的合称。诚信要求人们不要欺诈和虚伪，而要真诚、老实、讲信誉，做到
言必信、行必果。创业者首先要过的是做人关/ 46对社会讲诚信，把产品质量作为企业发展的基石/ 49
商人应有所为，有所不为/ 52第六个忠告 小公司的战略就是几个字：活下来，挣钱/ 56☆在《赢在中国
》中，选手邵长青在回答马云的问题“用半分钟的时间解释一下你公司的战略”时，却说了关于自己
的竞争对手以及自己的目标。之后，马云给了他这样的忠告：“小公司的战略就是几个字，活下来，
挣钱。但是我觉得打败对手绝对不是战略，你讲战略的时候，你要很清晰地说，我想做什么，我该做
什么，怎么做，⋯⋯这就可以了。”☆马云提醒邵长青时所说的，小公司的战略就是——活下来，挣
钱。这句话也是对所有想创业和刚开始创业的人的提醒，不管你的战略多么的伟大，但一定要保证让
你的公司活下来，而挣钱是活下来的唯一办法。小公司生存下来的第一个想法就是做好，而不是做大/
57与竞争对手最大的区别就是我们知道他们要做什么/ 60战略不能落实到结果和目标上面都是空话/ 63
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《马云给创业者的忠告》

永远不说竞争对手的坏话/ 66第七个忠告 创业者最需要的是乐观精神、学习能力和拥抱变化的态度/ 70
☆马云曾说：“今天阿里巴巴的员工，我们要求诚信、学习能力、乐观精神和拥抱变化的态度!”☆马
云这样要求阿里巴巴的员工，因为马云就是靠着这些一步步地从困境中走出来的。马云在2008年接受
媒体采访时曾说：“我把所有倒霉的事情都当成快乐去体会，所以任何麻烦出现的时候，都是我练功
力的机会。看我能不能挺过去，真到挺不过去的那一刻，我就睡一觉，第二天早上又是新的一天。”
☆马云认为“创业者只有具有乐观主义精神才能走得很远”，拥有了乐观的精神，创业者就会乐于学
习、乐于拥抱变化；而乐于学习就会让人不断进步、乐于拥抱变化就会让人适应各种不同的商业环境
，自然会在创业的路上走远。创业精神：就是右手握左手/ 71开心快乐是一种投资，你开心就要和别
人分享/ 73不快乐工作就是对自己不负责任/ 76真正的创业者要乐观和主动地去拥抱变化/ 79第八个忠告
创业者书读得不多没关系，就怕不在社会上读书/ 83☆马云曾在《赢在中国》节目中说：“很多时候
是创业者因为自己搞不清楚而去创业，当你搞清楚以后就不去创业了，所以有的时候创业者书读得不
多没关系，就怕不在社会上读书。”事实也正如马云所说，并不是书读的少就一定不会取得创业的成
功，只要肯在社会上读书，就很有希望获得最后的胜利。小学毕业的李嘉诚，现在是香港长江实业集
团有限公司董事局主席兼总经理；高中毕业的李书福，自己创办汽车企业，现在是吉利集团的董事长
；他们之所以能在读书不多的前提下取得创业的成功，就是因为他们都懂得在社会上继续读书、继续
学习。学历高不一定能沉得下心来做事情/ 84创业者最好的大学就是社会大学/ 87学习一定要总结，不
总结也不行/ 90不断改造，不断学习，还有不断创新，才能持续成长/ 92第九个忠告 概念到今天这个时
代已经不再卖钱了/ 97☆作为《赢在中国》节目评委之一的马云，在给参赛选手李宗恩点评的时候说
：“概念到今天这个时代已经不再卖钱了，它必须变成具体的东西，哪怕很小，很具体，很细节，大
家都会欣赏。”☆马云的意思是说在今天这个时代，不会有哪家风险投资会只看重创业者的一个概念
，所以，今天的创业者要听从马云的忠告，把自己脑中的概念变成具体的东西后，再去找风险投资，
这样成功的概率会增加很多。概念永远不是一个企业的核心竞争力/ 98要有高远的目标，但一定要脚
踏实地/ 100概念必须变成具体的东西，哪怕很小，很具体，很细节，大家都会欣赏/ 104第十个忠告 创
业者光有良好的激情是不够的/ 107☆创业的路上的确是需要激情的，但光有激情还不足以让创业者成
功。在《赢在中国》节目中，作为评委的马云说：“创业者光有良好的激情是不够的，它需要很好的
体系、制度、团队以及良好的赢利模式。”☆希望马云的一番话能为很多还在一味挥洒激情却依然没
有成功的创业者提个醒，停下来看看自己的体系、制度、团队以及赢利模式是不是有问题。赚钱模式
越多越说明你没有模式/ 108免费是世界上最昂贵的东西/ 111别怪行业，怪自己 / 114第十一个忠告 记住
关系特别不可靠，做生意不能凭关系/ 118☆马云曾说过，“20世纪80年代挣钱靠勇气，90年代靠关系
，现在必须靠知识和能力!”在马云看来，“这世界最不可靠的东西就是关系”，这是马云在《赢在中
国》节目中给选手翟羽的点评，同时也是给今天所有创业者的一句忠告。关系特别不可靠/ 119做生意
不能凭小聪明/ 121没关系也没钱，要一点点积累起来/ 124第十二个忠告 做事不要贪多，把事做精做透
很重要/ 128☆在创业的时候，有的人贪多、有的人贪大，往往这些贪心重的创业者最后都失败了，因
为贪心的人总是不能很认真地去做一件事情，常常会顾此而失彼，最后什么也没得到。☆今天，创业
成功的马云告诉创业者“做事不要贪多，做精做透很重要”，创业者只有真正地将一件事做精做透了
才能从中得到益处，进而才有机会进入成功的殿堂。做生意要“用情专一”，绝大部分的失败者都是
因为不够专注/ 129把一件事做好了就是很好的创业/ 132创业者只有内心喜欢一件事，才能将这件事做
好/ 135第十三个忠告 不要让你的同事为你干活，而让你的同事为目标干活/ 139☆作为一个领导者，怎
样才能发挥所有员工的最大优势?马云给出了这样的回答：“不要让你的同事为你干活，而让你的同事
为目标干活，共同努力，团结在一个共同的目标下面，就要比团结在一个企业家底下容易得多。所以
首先要说服大家认同共同的理想，而不是让大家来为你干活。”☆事实上，阿里巴巴能取得今天的成
绩，就是因为阿里巴巴的员工都围绕在马云提出的“让天下没有难做的生意”这一宏伟目标下，共同
努力的结果。让你的同事为目标干活/ 140目标很明确，同时要野心勃勃地盯着一个目标/ 143有目标更
要有计划/ 147第十四个忠告 短暂的激情是不值钱的，只有持久的激情才是赚钱的/ 151☆在《赢在中国
》节目第二赛季晋级第一场中，马云给了参赛选手董冰这样的建议：短暂的激情是不值钱的，只有持
久的激情才是赚钱的。☆激情创造事业，事业激发激情，没有激情的创业就是没有效率的创业。激情
能最大限度地激发创业者的潜能，让创业者执著地朝着自己的目标迈进。马云肯定激情于创业的重要
性，并且强调持久的激情才是最赚钱的，在实际的创业道路上需要的正是持久的激情。因为短暂的激
情只会带来浮躁和不切实际的期望，持久的激情却可以形成巨大的力量以抵御未知的苦难，可以形成
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互动、对撞，产生更强的激情氛围，从而造就一个团结向上，充满活力与希望的团队，进而促使创业
者取得最后的胜利。创业要有激情，更要有耐心/ 152一个人是否优秀，要看他是否发疯地工作/ 155激
情和执著是油门，谦虚是刹车，一个都不能缺少/ 157第十五个忠告 什么是团队，团队就是不让任何人
失败/ 161☆马云作为《赢在中国》节目的评委，在第二赛季商业实战篇第一场中，针对选手们只想让
自己赢，而不想让团队中的其他成员赢的特点，马云说：“什么是团队呢？团队就是不要让另外一个
人失败，不要让团队任何一个人失败。”☆在当下这个合作共赢的时代，个人英雄主义早已没有市场
了。在创业的时候，创业者一定要有马云所说的那种“不要让另外一个人失败，不要让团队中任何一
个人失败”团队精神。正所谓“一枝独秀不是春”只有百花齐放才能满园春，也就是说，只有让团队
中所有的人都成功了，才能使你的创业取得真正的成功。创业者的作用像水泥，把优秀的人黏合起来
，劲往一处使/ 162我们都是平凡人，在一起做一件非凡的事情/ 164困难不能躲避，不能让别人替你扛/
167第十六个忠告 花时间去学习别人失败的经验/ 171☆马云曾对正在创业的朋友们提过这样的建议：
不要迷信成功学，要多看别人的失败经历。所有的创业者要多花点时间学习别人是怎么失败的，因为
成功的原因有千千万万，而失败的原因就几个。学习别人失败的原因可以让自己更容易走向成功，所
以，今天的创业者应该虚心地接受马云的建议——“花时间去学习别人失败的经验”。学习失败的经
验比学习成功的经验更实用/ 172成功的人跟别人学习经验，失败的人跟自己学习经验/ 176距离不可怕
，可怕的是你不知道距离/ 178第十七个忠告 最优秀的创业一定是简单的，最优秀的公司一定是简单
的/ 182☆现在有很多的创业者认为“多元”才是取得成功的关键，而马云认为在创业的时候，简单很
重要，他说：“最优秀的创业一定是简单的，最优秀的公司一定是简单的。”☆简单绝不等于平凡，
在某些程度上，简单代表了专注，代表了一心一意；简单还是一种智慧、是一种看问题的思维、是一
种解决问题的方式。简单往往能带来不简单的成绩，工作中，因为简单，所以快乐；事业上，因为简
单，所以成功。因为诚信，所以简单，越复杂的东西越要讲诚信/ 183创业最忌讳的是面面俱到，一定
要记住重点突破/ 186最优秀的创业一定是简单的/ 189第十八个忠告 创业者最大的错误就是不犯错误/
193☆马云曾说：“我觉得网络公司一定会犯错误，而且必须犯错误，网络公司最大的错误就是停在原
地不动，最大的错误就是不犯错误。关键在于总结我们犯的各种各样的错误，为明天跑得更快，错误
还得犯，关键是不要犯同样的错误。”☆事实也正如马云所说的，在创业这条艰辛的道路上，困难重
重，一不小心就会犯错误，而要想获得最终的成功，就要不被困难吓倒、不被错误绊倒，有错误后勇
于承认和改正，不再犯类似的错误。创业之前要做好思想准备，一开始遇到的就是困难和失败而不是
成功/ 194创业者最大的错误就是不犯错误/ 197为了明天跑得更快，错误还得犯，关键是不犯同样的错
误/ 200第十九个忠告 只要永不放弃，我们还是有机会的/ 204☆马云，从一个名不见经传的普通人，成
为大陆企业家中首次登上国际权威财经杂志《福布斯》封面的人。马云创办阿里巴巴的成功已经被全
球所认可，在成功面前，马云说：“只要永不放弃，我们还是有机会的。⋯⋯今天很残酷，明天更残
酷，后天很美好，但绝对大部分人是死在明天晚上，所以每个人不要放弃今天。”创业者没有退路，
最大的失败就是放弃/ 205永远不要跟别人比幸运，你要比他们更有毅力/ 209今天很残酷，明天更残酷
，但后天很美好/ 212第二十个忠告 员工第一，客户第二/ 216☆马云一直坚持“员工第一，客户第二”
的管理理念，他曾说：“我认为，员工第一，客户第二。没有他们，就没有这个网站。也只有他们开
心了，我们的客户才会开心。”阿里巴巴正是靠着马云这种“员工第一，客户第二”的理念，在2005
年底的时候，获得“2005 CCTV中国年度雇主调查”最佳雇主的称号。只有员工开心了，我们的客户
才会开心/ 217尊重员工，让员工保持快乐/ 219员工第一，客户第二，没有员工就没有公司/ 223
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章节摘录

版权页：这句俗语是从《三国演义》中诸葛亮“草船借箭”的故事里得来的：诸葛亮答应了周瑜的要
求——在10天内造出10万只箭，以用于打败曹操的军队，可是，因为时间紧迫，要在规定的时间内实
实在在地造出10万只箭是不可能的。于是，诸葛亮就想出了“草船借箭”的计谋。诸葛亮向鲁肃借
来20艘船，命随从部下三人，在20艘船两边都插上稻草人，再用青布幔掩盖。其部下奉命完成任务后
，认为不把稻草人装饰一下，不像是真的士兵，这样可能会让曹军看出破绽。于是，三个人在一起商
量了一个办法：在每艘船船头的两三个稻草人身上都套上皮衣、皮帽，这样看起来就像真的士兵一样
了，后来，曹军果然中计了。可以说，这三个部下中任何一个人的智慧和才能都不能和诸葛亮相比较
，可是，他们却看到了连诸葛亮都没注意到的问题，并共同想出了解决的好方法，使得“草船借箭”
取得最后的成功。创业者在创业的时候，也应该明白“三个臭皮匠，赛过一个诸葛亮”的道理。马云
曾说：“我们都是平凡的人，在一起做一件非凡的事情。”事实也正如马云所说，马云在创办阿里巴
巴的时候，马云和团队里的成员都没有光鲜的背景，没有高学历、不是海归。其中，任首席执行官的
马云经历了三次高考才考上了一所普通的大学——杭州师范学院，毕业后从事了6年的教师工作；现
任首席人力官的彭蕾毕业于浙江工商大学杭州商学院，毕业后有着和马云一样的经历，当了5年的大
学教师；现任阿里巴巴执行董事和副总裁的戴珊的学历也只是大学本科，她曾是杭州电子工业学院一
名普通的学生；还有和马云一起创业的吴泳铭、楼文胜、师昱峰、金媛影、蒋芳等元老们，也都没有
比普通人光鲜的求学或者从业经历。
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编辑推荐

《马云给创业者的忠告》探索马云的创业之路，破译马云的成功密码。为想创业、准备创业和已经创
业的创业者们解惑，跟马云学习创业吧，茅塞顿开，受益匪浅，句句真诚，给创业者的思想精髓。第
一个忠告 这个世界不是因为你能做什么，而是你该做什么；第二个忠告 任何企业家都不会等到环境
好了以后再做工作；第三个忠告 创业的时候要找到自我，追求忘我；第四个忠告 不是因为你的公司
在哪里，而是看你的眼光在哪里；第五个忠告 一个创业者最重要的财富，就是你的诚信；第六个忠告
小公司的战略就是几个字：活下来，挣钱；第七个忠告 创业者最需要的是乐观精神、学习能力和拥抱
变化的态度；第八个忠告 创业者书读得不多没关系，就怕不在社会上读书；第九个忠告 概念到今天
这个时代已经不再卖钱了；第十个忠告 创业者光有良好的激情是不够的；第十一个忠告 记住关系特
别不可靠，做生意不能凭关系；第十二个忠告 做事不要贪多，把事做精做透很重要；第十三个忠告 
不要让你的同事为你干活，而让你的同事为目标干活；第十四个忠告 短暂的激情是不值钱的，只有持
久的激情才是赚钱的；第十五个忠告 什么是团队，团队就是不让任何人失败；第十六个忠告 花时间
去学习别人失败的经验；第十七个忠告 最优秀的创业一定是简单的，最优秀的公司也一定是简单的；
第十八个忠告 创业者最大的错误就是不犯错误；第十九个忠告 只要永不放弃，我们还是有机会的；
第二十个忠告 员工第一，客户第二。
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