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内容概要

本书在吸取国内外有关研究成果的基础上，总结提炼出对企业家和经理人具有普遍指导意义的十条法
则。这十条法则只是本书所涉课题的第一部分，笔者的立意不是去论证“为什么是这些法则”，而是
指出“是什么”和“如何运用这些法则”。这也许就是本书与《追求卓越》、《基业长青》等国外名
著的区别。我在商海亲身从事企业经营管理多年，我深深地体会到，对企业家和经理人来讲，真正南
非要的不是“为什么”，而是“是什么”和“如何用”。本书的十条法则为：法则一， 选准行业，计
划周密。法则二， 目标明确，胆大包天。法则三，战略规划，战略管理。法则四，战略经营，战略联
盟。法则五，超级战略，强抛竞争。法则六，崇尚行动，速度致胜。法则七，贴近顾客，服务至上。
法则八，不折不扣，执行到位。法则九，与时俱进，不断创新。法则十，抓准时机，适时变革。
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作者简介

严书翔，1966年生，中山大学研究生毕业．曾任高校教师、深圳市行政事业单位处级干部、深圳市国
营企业董事总经理、深港合资企业和中资驻境外企业董事长、深圳市多家知名企业集团的CEO助理兼
人力资源总监等高层管理职务。管理企业涉及过的行业及领域有：国际工程承包、国际劳务输出、化
工、IT、印刷、房地产、人力资源管理、猎头、中外MBA教育、出国留学、移民服务等。现任深圳市
中大企业管理顾问有限公司董事长、深圳市信永方略管理咨询有限公司总裁。在长期从事企业经营管
理实际工作的同时．一直致力于国企改制、并购与重组、基业长青法则、企业战略、执行力、人力资
源开 发管理等领域的研究和管理实践，曾在《学术研究》、《中州学刊》、《学习与实践》、《特区
理论与实践》，《深圳特区报》、《深圳商报》等报刊发表学术和 各类文章40余篇，已出版专著一部
．参与 编写书籍三部．学术研究领域涉及文化学、人类学、哲学、社会学、管理学等。现致力于为企
业和各
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书籍目录

导论/1法则一 选准行业 计划周密/12法则二 目标明确 胆大包天/31法则三 战略规划 战略管理/55法则四 
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务至上/159法则八 不折不扣 执行到位/187法则九 与时俱进 不断创新/219法则十 抓准时机 适时变革/249
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章节摘录

书摘二、以顾客为导向寻找合适的市场    1．以顾客为导向要做到"量体裁衣"，即按顾客的个性化要求
寻找市场。其 做法是把顾客适当地分成许多阶层，然后针对他们的不同需要来提供合他们胃口的产品
和服务。这种做法不但可以提高产品的附加值，而且同时可以增加公司的利润。    如：美国布卢明代
尔公司就是一个典型的例子。该公司成功之处就在于它 所开办的时装用品专卖店，其中每一个专卖店
都为顾客提供某种特别的服务或是为迎合某种特别的顾客而专门设立。    2．学会在各种不同的特殊市
场上不断地推出新产品和服务，利用这种战略 时，要掌握好5个方面的技巧：①善于运用自身的技术
；②具有精明的定价技巧；③对市场的分析准确；④以顾客为经营导向；⑤肯出资金来表现自己的与 
众不同。    3．抓住顾客心理，分析找出特殊的细分市场，以为顾客解难和量身订做的心态来提供各种
服务。  三、以顾客需求为导向控制成本    1．在成本、市场、技术、顾客需求四者当中，顾客需求为
主位。    2．以价值和顾客为导向，而不要以成本为导向。    3．把注意力过分集中在成本上会导致公
司失去市场和行业领先地位，会引起企业内部缓慢，无形的改变。    4．成本的控制必须以顾客需求为
导向，一味的低成本战略容易失去市场。    5．卓越企业提供的是服务、质量和可靠性，而不是低成本
。    如：强生公司是一个很与众不同的以顾客为导向的公司，它有1 50家左右独 立的子公司，每个子
公司的责任就是把新研制的产品推销出去。该公司的信条 是"顾客第一、员工第二、公司第三、股东
第四"。即服务顾客第一，追求利润 第二。P161三、企业变革的目的及意义    企业变革的目的和意义可
以从对外和对内两个方面四个视角看：    1．对外适应环境变化。企业要生存就必须盈利，要盈利就必
须适应环境的 需要，这就决定了企业必须按照所处的社会环境和竞争环境的要求改变自身的 内部环
境，以适应社会的发展变化，否则，就会被环境淘汰。中国古人说："穷则变，变则通，通则明，明则
久"。在知识经济的社会里，由于科技成果的大量 应用和竞争的全球化，变化成为企业外部环境的不
变特征，这就要求企业不断 的变革自己，以因应环境的变化。随着WTO的加入和经济全球化的深入
发展，中国企业已经不得不融入全球性的企业变革浪潮之中。但是，由于我国发展市场经济的时间不
长，企业自身的变革意识不强，加上缺乏相应的理论和咨询机构的指导，很多企业能感觉到环境的变
化，却常常不能采取正确的措施促成变 革，使得发展机遇白白错过，甚至带来生存危机。因此，企业
如何适应环境的变化而变革自己，这是知识经济时代企业普遍面临的共同课题。    2．对外满足顾客需
求。企业是以顾客为中心的，企业顾客包括个人顾客、集体顾客和社会顾客。顾客需要什么样的产品
和服务，对什么样的产品和服务满意，这种追求是不断发展变化的，当顾客的需求发生变化之前，企
业就要作好产品和服务变革的准备，否则，一旦这种变化来临，企业将措手不及。因此，企业必须提
前预测顾客需求变化的趋势，提前作好变革的准备，只有这样，才能在变化来临的时候应对自如，游
刃有余。    3．对内求得自身发展。企业之所以需要不断变革，主要的目的和意义还是求得自身的发展
。其原因是：    A、环境和顾客需求的变化，市场竞争的机制要求各企业生产新产品，推销新产品，
加强产品宣传和商品装潢，降低成本与价格或改善服务，这些都要求企业在结构、部门、功能等方面
做出相应的调整和变革，以顺应经济增长速度。P250
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媒体关注与评论

书评不论时代如何不同，不论企业如何个性化，变中仍有不变的道理，个性中仍含有共性。企业成功
、卓越和基业常青是有规则、有秘诀可寻的。对于这些法则，遵循者昌，不遵循者亡。
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编辑推荐

不论时代如何不同，不论企业如何个性化，变中仍有不变的道理，个性中仍含有共性。企业成功、卓
越和基业常青是有规则，有秘诀可寻的。本书向你介绍使你的公司业绩卓著的十大致胜法则，让你在
强者如林的商场，一样可以屹立不倒！
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