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《虚拟经营》

内容概要

《虚拟经营》内容简介：虚拟经营是什么？它为什么成为世界知名大企业日益推崇的经营模式？看看
美国耐克公司的运作策略，便可找到答案。《虚拟经营》认为，虚拟经营是商界以小博大的最佳支点
。《虚拟经营》讨论了虚拟经营的实现方式——外包和敏捷制造、虚拟企业借船出海的营销策略。《
虚拟经营》还将提升核心能力、建立竞争合作关系和战略联盟、借重现代物流系统，作为虚拟企业取
胜于以小博大平台的关键性条件。借梯上楼——借鉴虚拟经营转换我国企业的经营模式，是研究虚拟
经营的根本目的。体现前瞻性、新颖性和实用性、可操作性，是《虚拟经营》的基本特点。《虚拟经
营》适合企业经营管理人员、高校师生及其他对虚拟经营感兴趣的人士阅读。
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《虚拟经营》

书籍目录

第一章 虚拟经营：企业运作新潮流第一节 耐克模式：对虚拟经营的最好诠释一、“可以租赁，何必
拥有”：虚拟经营的形象化说明二、耐克模式：用事实诠释虚拟经营三、虚拟经营中的常用术语第二
节 国内外虚拟经营的现状分析一、国外虚拟经营的现状二、国内虚拟经营的现状第三节 虚拟经营：
以小博大的最佳平台一、虚拟经营可以实现管理职能与实物资产的分离二、虚拟经营实行“大幅度、
少层次”的扁平式管理，节省交易费用三、虚拟经营可以使企业将大公司的优势与小公司的长处兼收
并蓄第四节 虚拟经营的影响和冲击一、虚拟经营模式对管理理念的影响和冲击二、新经济对经济结构
的影响——以案例说明新经济对美国经济的影响第二章 借灶做饭：虚拟企业的外包生产策略第一节 
“做还是买一、“做还是买”决策二、影响“做还是买”决策的因素第二节 “外包一、什么是“外包
二、外包的好处和风险三、实施外包的过程四、外包实例第三节 供应商关系一、选择供应商二、供应
商的认证与审核三、供应商伙伴第三章 轻装上阵：虚拟企业的敏捷制造第一节 敏捷制造的意义一、
开发和制造速度：新的竞争手段二、敏捷制造的含义第二节 敏捷产品开发一、敏捷产品开发的模式二
、敏捷产品开发的组织管理三、敏捷产品开发过程第三节 敏捷产品制造一、敏捷产品制造的目标二、
敏捷产品制造的实施方法第四章 借船出海：虚拟企业的营销策略第一节 虚拟企业营销的特殊性一、
由销售渠道的“实”与“虚”说起二、虚拟企业营销的特殊性：借人之力谋己之利第二节 虚拟企业的
营销策略一、营销策略的构成要素二、虚拟企业的营销策略第三节 虚拟企业的品牌策略一、品牌内涵
诠释二、面对“品牌消费”的冲击三、虚拟企业的品牌策略第五章 夯实基础：虚拟企业核心竞争力的
提升第一节 核心竞争力在虚拟企业发展中的特殊重要性一、核心竞争力的内涵及其主要特点二、核心
能力竞争的层次性三、核心竞争力——形成虚拟企业的内在动力四、用计算机化企业网组合核心竞争
力——企业成功的法宝第二节 提升虚拟企业核心竞争力的战略一、波特的竞争战略理论二、突破战略
三、柔道战略四、价值创新战略第六章 同舟共济：虚拟经营中的合作竞争关系和战略联盟第一节 从
对手到盟友：合作竞争是一种新型的经营理念一、从对手到盟友：合作竞争的博弈分析二、合作竞争
的正面效应三、竞争合作的负面效应及预防措施第二节 从价格联盟到战略联盟：中国企业的必然选择
一、从我国空调市场的价格战来看价格联盟的解体二、战略联盟——中国企业的必然选择⋯⋯第七章 
帆船借风：虚拟经营对现代物流系统的借重第八章 借梯上楼：虚拟经营与我国企业经营模式的转换
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《虚拟经营》

章节摘录

　　第一章虚拟经营：企业运作新潮流　　第一节耐克模式：对虚拟经营的最好诠释　　一、“可以
租赁，何必拥有”：虚拟经营的形象化说明　　“可以租赁，何必拥有”，对现代虚拟经营作了生动
形象、言简意赅的说明。传统的生产经营从投资办厂开始，企业主拥有研究设计、生产、财务、技术
、营销、人事等一套完整的职能机构，要完成一整套管理活动。而现代虚拟经营则不需要组建一套完
整的职能机构，就可以完成向用户提供产品、劳务的目的。它由一些独立的厂商、顾客，甚至同行业
的竞争对手，通过信息技术联成临时的网络组织，以达到共享技术、分摊成本以及满足市场需求的目
的；它没有中央办公室，也没有正式的组织图，更不像传统企业那样具有多层次的组织结构。或者说
，虚拟经营是指在完成向市场提供产品或劳务的过程中，由众多企业相互联合形成的一种合作竞争组
织。这些企业分布在各自专业领域，利用现代信息技术联结于一体，完成过去由一个企业单独承担的
市场功能。一个有独到创意的人，可以在不投资办厂的情况下，委托一个专业机构替他设计，又委托
一家企业替他生产，再委托专门的营销机构替他销售。同时，他还可以委托会计师事务所、律师事务
所处理有关财务和法规事务。这便是与传统经营有很大区别的虚拟企业的经营：整个生产经营过程完
成了，但这里没有一个完整的车间、工厂，也没有一套职能健全的行政管理机构。
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