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《现代饭店客房部服务与管理》

内容概要

本书继续保持理论联系实际的写作特色，力争以鲜活的案例，通俗易懂、轻松活泼的语言论述酒店管
理的理论问题。同时，在客房服务与管理中，突出管理的内容，本书适合于用作旅游酒店管理专业大
、中专教材，同时也可作为酒店客房部服务和管理人员的培训和自学用书。
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书籍目录

第一章客房概论
第一节客房部的地位作用及主要任务
一. 客房部的地位与作用
二. 客房部的主要任务
第二节客房类型
一. 客房类型
二. 客房类型的表示
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章节摘录

　　卫生间是客房的重要组成部分。清晨，当旅客为一天的开始做准备时，最迫切需要的空间是卫生
间；傍晚，结束了一天的旅游活动或忙碌的工作，浴室则提供了消除疲劳、松弛身心的最佳场所。随
着社会的进步，人们生活质量的提高，卫生间的功能开始走向多样化，已不仅是传统的满足人们生理
需求的地方，而且日益成为人们化妆、健身和享受生活，追求美的场所。因此，人们对卫生间的要求
也越来越高。　　卫生间的设计应注意宽敞、明亮、舒适、方便、实用、安全、通风。　　1．宽敞
。卫生间要有宽敞的活动空间，使客人有舒适之感，避免由于空间狭小，使客人活动不便或感觉压抑
。另外，还要有足够大的化妆台，供酒店放置各种卫生用品和供客人搁置自带的化妆用品，以满足客
人(尤其是女性客人)追求美的需求。　　按照我国饭店的星级评定标准，卫生间的面积通常应在4～6
平方米之间，这与国际上三件套设施卫生问的面积基本一致，但对于豪华卫生问来讲，则远远不够。
　　2．明亮。卫生问要明亮，以免客人有压抑之感，尤其是梳妆台及镜面位置要保证足够的照度，
以便客人梳妆打扮。　　3．舒适。除了宽敞明亮的空间能够增加卫生问的舒适感以外，其它方面的
因素也可能影响卫生间的舒适程度。如色彩问题。有些酒店客房与卫生间的色彩搭配欠协调，使客人
在心理上产生不舒适的感觉。如某酒店客房的基调是杏黄，而卫生间的地面、墙壁、洁具采用的却是
一律的淡蓝。这样的处理就不太恰当，从暖色调一下子跨到冷色调，会立即给人以冰冷的感觉。而这
恰是大多数人淋浴时所忌讳的感觉。　　⋯⋯
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