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《企业管理》

前言

　　随着我国培养21世纪新型人才教育教学改革的推进，管理知识与能力的培养在高等教育各类专业
教学中的地位日显重要，尤其在培养学生的管理素质和综合职业能力等方面具有其他专业课不可替代
的作用。　　企业管理课程主要研究的是如何借助于管理理论和方法帮助企业或其他组织实现资源的
优化配置和创造最大收益等问题，即通过有效配置资源，降低经营成本、控制经营风险及提高经济效
率和效益。企业管理课程的教学目标是通过课程教学，使学生了解企业管理的基础理论和基本知识，
并能运用管理的知识和方法分析解决企业生产、经营、管理中的实际问题，认识企业、初步了解企业
管理的基本原理及科学的管理方法与技术，建立现代管理理念，以适应基于现代技术环境与科学管理
条件下的企业生产经营活动，最终达到提高自身综合素质和能力的目的。　　在本书中，我们突破传
统企业管理教材的编写体例，以实用性为中心，特别强调知识性和应用性，注重深入浅出、通俗易懂
，力图同时满足高等学校经管类和非经管类专业学生学习企业管理方面课程的需要。在结构上，强调
理论与实务相结合并突出实务部分的内容。理论部分，介绍了管理学的研究对象、管理学的基本原理
与方法；探讨了如何架构管理及怎样实现管理的整个过程；介绍了如何提高管理绩效、管理绩效的评
价与改进方法。实务部分，以建立现代企业制度为核心，以企业的人、财、物、信息四大资源为对象
，介绍了企业资源管理；以工业企业为对象，介绍了生产、营销与技术三大体系的运营管理。
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《企业管理》

内容概要

《企业管理》内容简介：社会经济的发展使企业及其管理变得日益重要。学习本课程的主要目的在于
帮助学生把握企业及其管理的相关知识，了解国内外企业发展概况以及企业管理的不同特色，学会应
用理论解决企业管理中的基本问题，为进一步学习、研究打下基础，也为进入社会参加实际的经济活
动及企业管理工作提供必要的知识储备。《企业管理》共十三章，前五章系统地介绍了管理学的原理
与方法；第六章为现代企业与现代企业制度；第七至十章分别以企业的人、财、物、信息四大资源为
对象，介绍企业资源管理；第十一至十三章，以工业企业为对象，介绍生产、营销与技术三大体系的
运营管理。
《企业管理》内容体系完整、结构新颖，可作为大专院校经管类专业企业管理课程和非经管类专业经
管素质培养课程的教材，也可以供从事企业管理工作的人员和对企业管理感兴趣的人士参考。
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《企业管理》
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《企业管理》

章节摘录

　　（1）管理是服务于实现组织目标的一项有意识、有目的的活动。管理绝非漫无目的、无的放矢
地进行的，而是具有其明确的目的性。管理的目的隶属于和服务于具有特定使命和目标的组织。　　
（2）管理的过程由一系列相互关联、连续进行的工作活动构成。这些工作包括计划、组织、领导和
控制等，它们成为管理的基本职能。　　（3）管理工作必须是有效的。管理工作的有效性要从效率
和效果两个方面来评判。管理的效率集中体现在它是否使组织花费最少的资源投入而取得最大的且最
合乎需要的成果产出。但是，仅有效率性，组织还难以保证在现代社会中顺利地生存和发展。有效的
管理还必须能确保组织所提供的产出能切实地符合需要，即具有好的效果。　　（4）管理工作是在
一定的环境条件下开展的。环境既提供了机遇和机会，也构成了挑战或威胁。这就是说，管理工作必
须将所服务的组织看做是一个开放的系统，它不断地与外部环境发生相互的影响和作用。正视环境的
存在，一方面要求组织为创造优良的社会物质环境和文化环境尽其“社会责任”；另一方面，管理的
理念和方法必须因环境条件的不同而随机应变，没有一种在任何情况下都能奏效、通用、万能的管理
理念和办法。
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《企业管理》

编辑推荐

　　依据企业管理学科最新发展，精心编写　　强调实用性，理论结合实务，结构新颖　　立足于互
动教学，深入浅出，通俗易懂
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