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前言

　　每个组织都有自己的战略，无论是明确的还是潜存的，高效的还是低效的，也无论这一战略是着
意拟订的还是自发的。战略如此重要，如何制定一个成功的战略并有效实施无疑是企业及其相关管理
人士、咨询公司及其顾问必须面对的首要问题。　　一直以来，无论是在外企从事管理工作还是在国
际性的咨询公司工作，总是期待将来有一天能把积累到的管理及咨询的知识、经验与广大同行及各界
人士分享。在全球著名咨询公司工作的这六年多时间里，我的足迹几乎遍布了整个中国，为诸如金融
、化工、制造、钢铁、医药等众多行业的众多客户提供的服务从企业战略、业务流程、人力资源管理
、组织设计等管理咨询到SAP、ORACLE（PEOPLESOFT）实施等ERP咨询。无论是作为小组组长、项
目经理、质量经理、售前支持还是作为项目总监、顾问，我一直在思考总结中国企业及其管理水平与
世界企业的差距、本土咨询与国际性咨询公司的不同，今天终于有机会把自己最深的感受和体验分享
出来，衷心希望此书能对广大的咨询从业人员、企业管理相关人员，乃至中国的咨询业界、企业界有
所启发和帮助。　　第一章是本书的导论，主要在介绍战略、战略管理、战略咨询的相关基本概念和
知识，以及其发展过程。　　⋯⋯
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内容概要

　　《咨询之窗丛书·战略咨询：方法、工具与案例（第2版）》并不是有关战略管理及其咨询的理
念巨作，也不是未来学家尚末验证的观点。相反，每一章节都是编者本人在企业或咨询公司的实务观
察与实践经验的总结。《咨询之窗丛书·战略咨询：方法、工具与案例（第2版）》不但可读性相当
高，同时对那些想要在未来一展身手的公司或从业人士来说，也是一本不可多得的实用指南。
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业内部环境分析⋯⋯下篇 战略咨询展望
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章节摘录

　　可以看出波特的钻石理论是对早期企业内外部分析战略理论的完善，使这种理论不仅提供了分析
的基本框架，而且也有了丰富的理论内容。波特的战略理论真正上升到了科学的层次。因为科学的理
论不仅是解释现象，还能指导人们正确行动。当然波特的理论并非尽善尽美：第一，对企业内部结构
的分析过于粗糙；第二，没有对企业社会关系的分析。　　（3）平衡计分卡。　　在此阶段，基于
企业内部制度分析企业战略的理论也开始出现，表现为平衡计分卡理论。平衡计分卡是基于企业绩效
评价的战略理论，因而可以将这个理论看做是基于企业内部管理制度的战略理论。由于传统单纯的财
务指标评价不能全面反映企业绩效状况，该理论提出用顾客满意度、内部程序（流程）及组织的学习
和能力提高三套绩效测评指标来补充财务测评指标。管理层可以通过把公司的战略和使命转化成具体
的目标和测评指标，建立平衡计分测评法。　　（4）企业社会关系理论。　　企业社会关系是与企
业社会资本概念相联系的一个概念。尽管企业社会关系更多地源于企业外部环境，但它确实不同于一
般企业环境分析。二者的差别在于，企业可以或能够在一定的程度上，协调整合甚至管理控制其社会
关系；但对于环境来说，企业则无法或难以进行协调整合.更谈不上管理了。从企业社会关系方面看，
一个企业既要处理好企业内部组织与组织、人与人、组织与人之间的关系，又要处理好与竞争对手、
供应商、企业互补生产商、潜在生产商、政府、企业协会、大学、研究所、社区及其他组织间的关系
，从而使企业社会资本最大化。　　（5）博弈论。　　博弈论是研究决策主体的行为发生直接相互
作用的时候的决策以及这种决策的均衡问题。也就是说，当一个主体，如一个人或一个企业的选择受
到其他人或其他企业的影响，而且反过来影响到其他人或其他企业的选择时的决策问题和均衡问题。
博弈论的基本概念包括：参与人、行动、信息、战略、结果、均衡等。博弈论与战略决策问题有着直
接的联系。　　⋯⋯
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