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《企业文化塑造》

前言

　　2006年3月，《中华人民共和国国民经济和社会发展第十一个五年规划纲要》中明确提出了实施“
专业技术人才知识更新工程”的战略任务，国家人事部按照这一要求，以更新知识和提升能力为目的
，针对全国专业技术人才在现代管理领域等重要专业技术领域，开展大规模的以知识更新为内容的继
续教育活动。中国企业联合会作为牵头部门之一，负责现代管理领域专业技术人才知识更新的组织实
施。　　实施现代管理领域专业技术人才知识更新工程的重要一环是教材体系的建设。为此，中国企
业联合会在国家人事部的指导下，组建了有代表性、权威性、专业性的由有关专家、学者、企业家组
成的专家指导委员会和教材编写委员会。他们从我国专业技术和管理人员的实际需求出发，把握知识
更新的特征，历时一年，完成了教材的设计、编写并形成了系列教材体系。　　现代管理教材体系是
由“全国现代管理领域专业技术人才知识更新工程”《教学指南》和《公需教材》、《公需专修教材
》、《专修教材》、《参考教材》等四方面组成。它们之间既相对独立又相互依托，既独领一面又互
为补充。《公需教材》是以企业管理理论体系为基础，将现代管理领域的前沿理论、技术、方法，按
照系统要求认真筛选出24个章节科目，归纳在“新环境、新视野”、“新理论、新思维”、“新方法
、新工具”三个模块之中，形成一本现代管理知识更新培训主教材。
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内容概要
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书籍目录

第一章 引论：当前国内外企业文化发展的新趋势本章提示章首案例第一节 国内企业文化发展的新趋
势一、企业文化与企业信誉在企业生命体中的地位二、如何创建知识经济时代的企业文化三、现代企
业文化的发展与创新第二节 当前国际上企业文化领域的发展趋势一、企业需要花最长的时间来建立企
业声誉二；建立并维护企业声誉三、诚信是商业的永恒法则第三节 企业文化与企业的生存发展一、企
业文化与企业指南二、企业文化与企业生存三、企业文化与企业发展本章案例思考题答案要点参考文
献第二章 企业文化、科学发展观与终极目标本章提示章首案例第一节 企业文化与企业发展的终极目
标一、企业发展目标讨论二、企业文化和企业家第二节 知识经济时代如何建设企业文化一、现代企业
文化的创新二、如何建设现代企业文化三、企业文化的操作系统第三节 企业文化的发展与创新一、企
业文化、生态伦理与可持续发展二、环境伦理、企业伦理与发展循环经济三、环境伦理与企业终身学
习本章案例思考题答案要点参考文献第三章 目前中国企业文化建设所处的阶段本章提示章首案例第一
节 管理文化与伦理一、管理三阶段的演进二、人性论的经济伦理和企业的伦理价值三、伦理缺失的警
钟第二节 企业伦理与诚信文化一、企业伦理与信用危机二、商品生产中的企业伦理和企业信用三、商
业信用价值链第三节 企业商誉和企业信用一、对企业商誉、企业信用的价值判断二、企业商誉和信用
文化三、企业商誉和市场秩序本章案例思考题答案要点参考文献第四章 国际企业文化以世界500强为
例本章提示章首案例第一节 以人为本一、人企业的根本二、颠扑不破的真理三、人是第一要素⋯⋯第
五章 跨文化管理第六章 如何营造企业文化第七章 如何实施CI操作系统第八章 企业家与企业文化第九
章 企业文化与循环经济主要参 考文献后记
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章节摘录

　　二、企业商誉和市场秩序　　1.企业商誉和市场秩序的关系　　企业商誉和市场秩序是相互依存
的，市场秩序必须由遵循游戏规则的企业来维护。IBM总裁曾经说过：“我们公司卖的不仅仅是电脑
，卖的更重要的是诚信。”一语道出了诚信对于树立企业品牌声誉的巨大价值。企业的品牌声誉是社
会公众对其经营理念、价值观、产品及服务质量、市场信用、社会责任等诸多因素的综合客观评价，
是由广大消费者、投资者根据企业在市场的诚信表现来判断、选择和认可的。在社会主义市场经济条
件下，诚实守信就是企业的生存之本。海尔被中国企业信誉协会评为“中国产品质量放心用户满意诚
信企业”，据了解，海尔是同类企业中唯一一个获得此项殊荣的企业。十多年来，海尔人本着“永远
战战兢兢，永远如履薄冰”的经营理念，以市场为导向，以顾客为上帝，不打价格战，把海尔发展成
为产品远销全球90多个国家和地区的国际化跨国集团。而像郑百文、银广夏等企业，造假失信，违规
操作，侵害广大消费者、投资者利益，它们在破坏市场经济秩序的同时，也削弱了企业的竞争力，阻
碍了企业自身的发展，最后被投资者所抛弃。据有关资料表明，每年因缺乏诚信而造成直接和间接的
损失高达近6000亿元，几乎相当于我国一年国内生产总值的增长部分。当然，失信问题在经济上所造
成的危害是很难以数字来衡量的，因为它的影响是长期的，挽回影响也是很难在短期奏效的。　　一
个企业“可以在一些时候欺骗所有的人，也可以在所有的时候欺骗一些人，但却不能在所有的时候欺
骗所有的人”。实践证明，不讲诚信最终会使企业身败名裂。任何企业要想立足社会，必须坚持诚信
经营的理念。随着全球经济一体化进程的加快，公司管理层只有全面遵守WTO的“市场规则”，才能
使企业自身在更高的层次上发展，打造出企业“品牌”声誉，创造出具有市场竞争力的产品或服务。
　　从世界范围来看，大多数成功的外国企业都有其规范的诚信守则。诚信守则不同于常识观念中的
员工手册，其内容主要是涉及企业与其利益相关者（如员工、消费者、股东、政府、社区、社会大众
等）的责任关系，以及公司的经营理念与道德理想。虽然诚信守则未必具有法律上的约束力，但在很
大程度上反映并影响着企业的行为。对很多企业而言，诚信守则的制定与执行在相当程度上决定着企
业行为的基本方向。近些年来，美国企业纷纷实现了诚信经营的内部制度化，其主要做法就是优先制
定诚信经营行为规范，并以此为依据自觉承担诚实守信的责任和义务，规范自己的行为。　　⋯⋯
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