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内容概要

核心能力的定义之一是“组织国共享的知识，特别是如何协调分散的生产的技巧及如何综合多样化技
术的知识”，也是跨越组织边界的交流、参与和对工作的承诺，它涉及企业组织内部的所有职能和所
有人，它不会因使用而减少，一般来说，核心能力具有如下特征：1.稀缺性，是企业所特有；2.可延展
性，核心能力可以使企业进入各种相关市场参与竞争；3.价值性，核心能力能够使企业为客户创造价
值；4.难以模仿性，核能能力应当不会轻易地为竞争对手所模仿。企业要获得和保持竞争优势，就必
须在核心能力、核心产品和最终产品三个层面参与竞争。

因为市场战略、产品战略、技术战略等职能战略是企业外在和显性化的战略，面对激烈的市场竞争，
任何企业单位是依靠一项或某几项职能战略，最多只能获取暂时的优势，唯有培育核心能力才是使企
业立于不败之地的根本战略。一般认为，核心有力是指某一组织内部一系列正补的技能和知识的结合
。
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章节摘录

　　（2）知识型竞争优势　　采用信息技术进行生产、管理和创新的企业要求成为一个有序的系统
，使企业管理规模化、柔性化、集成化和一体化，在管理上出现规模、柔性、集成和一体化导致企业
边际管理成本随着企业规模的扩大而下降，这称为企业的规模管理外溢。规模管理效应是与生产的规
模经济相对应的管理的规模经济形式。规模管理能够降低边际管理成本的原因在于信息技术使企业以
低信息成本实现共享管理成本，使企业总体管理成本分摊到各个管理环节和流程中。这样，在一定管
理范围内，随着规模的扩大分摊到每个管理环节和流程中的成本逐渐降低。信息技术的规模经济外溢
特征是企业规模管理的基础，规模管理的本质是企业随着管理规模和边界的扩大而边际管理成本下降
。信息技术在企业管理中形成的规模管理效应相对地扩大了企业的最优边界，规模管理改变了边际管
理曲线的方向，总体呈现为由左向右倾斜递减，这在图3-3中形成EMCo曲线。当企业提高替代市场经
济活动的替代率时，即市场边际交易成本由MCo下降为MC.，企业最优边界持续向右移动而扩大，直
至移动到新的边际管理成本等于边际交易成本处。从而也相应地扩大了企业的最优边界，并且在扩大
幅度上比同等条件下信息技术导致企业边际管理成本形成的企业最优边界扩大的幅度更大。企业可以
通过两种规模管理方式扩大企业的最优边界，一是内在的规模管理，借助信息技术提高企业内部组织
获取和处理信息的效率而降低边际管理成本；二是外在的规模管理，借助信息技术提高企业外部关联
企业或组织相互之间获取和处理信息的效率降低企业内部的边际管理成本。电子商务提高了企业内部
每个管理层的管理能力，扩大了它们的管理范围而内在地扩大了企业的最优边界。企业信息化也可以
外在地扩大企业的最优边界。信息技术增加了中小企业参与市场竞争的机会和扩大了他们的竞争范围
，即信息技术在相当程度上抵消了单一企业规模经济的竞争优势，网络技术将这种原先只能由某些或
个别超大型企业拥有的竞争优势部分地分摊到众多中小企业的竞争优势中，从而弱化了大企业规模经
济的显著性，中小企业则强化了它们分享大企业竞争优势基础。更为重要的是，网络技术使大企业和
中小企业之间以更为低廉的搜寻成本形成各种形式的共享技术成本、管理成本和市场交易成本的松散
联合体，以共同利益驱动分享成本为基础形成的松散战略联盟或虚拟企业，是企业通过外部规模管理
效应强化企业竞争优势的结果，同时构成众多企业特别是中小企业借助信息技术实现企业共享管理成
本、促进无边界扩展的有效途径。　　⋯⋯
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