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《夹缝中生存》

前言

　　随着国家对外开放的不断深入发展，上世纪90年代，我国的外贸发展迅猛，导致口岸进出口量急
剧攀升，由中外运经营报关业一通天下的局面开始受到冲击，新报关公司如雨后春笋般纷纷成立，报
关行业进入了多元化快速发展的历史阶段。经历了十余年的迅猛发展后，目前上海口岸的报关企业已
有810余家，进出口收发货人3.3万家，经注册登记的从业人员达到1.1万余人。行业规模基本适应了上
海口岸外贸形势发展的需求。1999年，在形势的呼唤下，上海市报关协会正式诞生。从此，上海口岸
报关行业的发展迈人了良性发展的新阶段。上海欣海报关有限公司经历了多年的专心经营，从无到有
，由小到大，逐步在市场的激烈竞争中站稳了脚跟，取得了一定的行业优势。这一局面的开创，固然
有市场培育的因素，更是公司管理层长期以来居安思危，追求经营理念不断创新的结果。　　《夹缝
中生存——打造利润之舟》一书，记录了欣海高层多年苦心经营的喜悦与经验，有对市场前景的战略
思考，也有对营销策略的精细研究，这在众多报关企业的管理层中尚属新鲜，值得倡导。随着我国市
场经济的不断规范和完善，生存和发展的问题正越来越受到企业家们的高度关注，着手深层次思索，
从战略上从长计宜，策划企业的未来，已成为企业规划和管理的重要组成部分。　　上海市报关协会
作为报关企业的行业组织，将进一步贯彻“提供服务、反映诉求、规范行为”的工作方针，努力做好
“通关、咨询、培训、信息、帮困、维权”六项服务，强化指导，突出服务，致力于为企业营造良性
可持续发展的氛围。与此同时，我们还要在引导企业与海关的紧密合作、构建执法与守法的互动方面
进一步发挥作用，引领企业主动适应海关在实现政府职能转变的过程中所实施的各项业务改革，参与
改革。报关服务是对外贸易活动全过程中的一个重要环节，也是口岸管理的重要组成部分，地位重要
。因此，协会在维护和推动报关行业健康发展的过程中，要求企业在维系口岸发展大局的前提下，确
立发展战略，制定营销策略。同时，企业务必恪守诚信经营准则，并以此来推动企业品牌和人才战略
的实施，为社会提供富有企业特色的优质产品，让市场认可，使政府满意。在此，我们深信报关行业
前程似景。我们寄希望于广大报关企业的共同努力。
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《夹缝中生存》

内容概要

《生存夹缝中打造利润之舟》的写作前后历时近两年，几易其稿，其间进行了大量的企业调研。在调
查全国主要进出口城市报关行业运作管理基础上，《生存夹缝中打造利润之舟》的编写是调查后深入
思考企业如何发展的阶段性成果。这次调查得到中国报关协会、上海市报关协会的大力支持和指导。
同时也受到各地报关协会的支持和帮助，使调查工作顺利的完成，相关的调查成果也在国际报关联盟
大会上作了发布。这《生存夹缝中打造利润之舟》也凝聚上海欣海报关有限公司精英们的思想，由于
他们的大力支持和无私奉献，使这《生存夹缝中打造利润之舟》真实地反映了市场竞争的现实，以及
经营中的困惑和快乐，忧愁和喜悦。我们要与市场共舞，我们就必须做好一切准备，要认真研究市场
，研究客户，研究我们未来的发展。
《生存夹缝中打造利润之舟》的出版得益于各界朋友的帮助。在《生存夹缝中打造利润之舟》的撰写
过程中，参考了不少资料，作者尽可能在资料来源和参考文献中予以列出，在此对这些专家表示深深
谢意，但也可能由于疏忽而没有指出资料出处，对此表示万分歉意。
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《夹缝中生存》

作者简介

　　葛基中，男，毕业于上海交通大学暨法国雷恩商学院，工商管理博士。现任上海欣海报关有限公
司董事长。曾服役干空军航空兵某部，从普通一兵成长为质量控制室主任。转业后，任上海海关关员
，上海浦东新区报关中心主任，并在1992年中国最早成立的专业报关公司之——上海报关实业总公司
中任高层主管。　　长期的军旅生涯和通关领域二十年的工作经历，使葛基中先生积累了丰富的理论
和实践经验，对中国海关的政策法规、业务运作模式及现代通关企业管理有深入研究。在其带领下，
上海欣海报关有限公司建立起了专业高效的运营体系和学习型管理团队，而且欣海公司的业务也得到
了长足的发展，成为中国报关协会理事单位；上海市报关协会副会长理事单位，进出口报关量综合排
行位居上海口岸前列。　　刘伟华，男，毕业于上海交通大学安泰经济与管理学院，企业管理博士。
现为天津大学管理学院讲师，中国物流学会理事，中国物流学会首批优秀特约研究员，兰州黄安消防
装备有限公司咨询顾问。先后在《中国公路学报》等国内核心期刊和SOLI、IE&EM等国际会议上发表
学术论文40多篇。多篇文章在中国物流学术年会上获奖，对企业管理和物流管理有一定的研究。　
　2002年以来，先后为财政部、商务部、国家开发银行、中国石油西北公司、中国物流与采购联合会
、上海地铁运营股份有限公司、天津宝运物流股份有限公司、山东鲁能物资集团有限公司、江苏张家
港保税区等大中型企业做过多项管理咨询项目为贵州省交通厅、江苏省连云港交通局等做过多项交通
规划课题，具有较强的管理咨询和企业培训经验。
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《夹缝中生存》
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《夹缝中生存》

章节摘录

　　第一章 是谁让你在夹缝中生存？　　第一节 从上海海关大楼说起　　去过上海外滩的人都对外
滩的钟楼有非常深刻的印象。作为上海外滩标志性建筑——高79米的海关钟楼，高度为亚洲第一、世
界第三，仅次于英国伦敦钟楼和俄罗斯莫斯科钟楼。它始建于上世纪20年代，于11927年12月竣工，至
今已有80年。海关钟楼有4个乳白色钢化玻璃的圆形大钟面，它以每小时敲响的第一下为正点。　　海
关大楼的兴衰见证了中国发展的历史。上海海关大楼位于中山东一路13号，由英公和洋行设计。1844
年清政府于现址设江海北关，关署是一座中国衙门式的木构房屋。1853年小刀会起义时被毁，1857年
修复，大体原样。此后，中国海关实际上被英美法三国领事馆参与的税务委员会所控制。1891年拆除
旧屋，于1893年建成一座英国建筑师设计、浦东川沙匠人杨斯盛主持建造的3层砖木结构的英国哥特式
楼房。1925年又拆除旧屋重建，于1927年底落成，即现大楼。　　上海海关大楼内，原来只有一家机
构在里面办公，那就是由洋人管理的上海海关。但是，现在走进大楼有十多家机构在办公，有政府机
构，如上海海关、上海检验检疫局、上海港务监督局；有企业机构，如上海外运代理公司等等。它们
看上去与上海海关没有关系，但是早先它们都属于老上海海关管理的部门或机构。随着社会的发展及
市场的变化，这些原来属于上海海关管理的机构和企业都分化出去。这些分化出去的机构或企业都成
为市场的热点或盈利点，关乎一个宏大的国际航运和国际货运的发展，关乎上千家企业的生存和发展
。同时，也带动了几十万就业大军为这个行业和市场服务。　　事隔一个多世纪，上海市政府已把国
际航运作为上海发展的“四大中心”之一。国际航运所催生的是一个巨大的产业链，链上的生产企业
、货运企业、航运企业、货代企业、报关企业等都在这个巨大的行业中占据自己的生存空间，在经济
发展大潮中获得生存与发展。随着国际航运中心的建设和发展，这些企业也面临新的机遇和新的挑战
。

Page 6



《夹缝中生存》

媒体关注与评论

　　生存和发展的问题正越来越受到企业家的高度关注，着手深层次思索，从战略上从长计宜，策划
企业的未来，已成为企业规划和管理的重要组成部分。　　金玉根　　上海市报关协会会长　　结合
我国企业自身的特点，又有前沿理论与分析，具有科学性与实践性相结合的特点，值得企业家和管理
人员阅读。　　季建华教授　　上海交通大学安泰经济与管理学院
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《夹缝中生存》

编辑推荐

　　《生存夹缝中打造利润之舟》将介绍：是谁让你在夹缝中生存？寻找你的利润之舟——在夹缝中
爆发，踏上利润之路——改变传统盈利模式，打造利润金字塔——为“上帝”服务，维护利润安全—
—规避风险，堵塞黑洞，从“无商不奸”到“无商不尖”——探索下一代利润。
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《夹缝中生存》

精彩短评

1、老总要求我们看的一本书，原打算敷衍着看看的，发现还不错，是真的不错，很贴近工作和生活
。这个社会就是一个巨大的夹缝，生活在这个夹缝中的我们，都在尽力去适应这一切，物竞天择，虽
然很累但也很淡定，不错，推荐下。
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