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内容概要

本书分个人素质篇、经营准备篇、营业篇、管理篇和行业篇五篇。
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章节摘录

　　第一节　小生意也能赚大钱　　萨姆·沃尔顿是美国巨富之一，但他是开“低价”商店发迹的
。1943年他们夫妻俩在家乡的小镇上办起了第一家“低价”自选商店，至今，这种自选商店销售网
的2000多家商店总是生意兴隆，顾客盈门。无独有偶，美国“刷子大王”艾富赖德·佛勒也是从经营8
美分一把的小刷子而成巨富的。　　再看看“自家人”的生意经。浙江省义乌市国家工商局正式命名
的中国小商品城，专门经营各类小百货以及日常消费必需品，总摊位2．4万个，日客流量数万人次，
年成交额超百亿元。其特点是商品以中、低档为主，价格低廉，因其鲜明的大众化，而名闻遐迩，赢
得“中国第一市场”的美誉。　　显而易见，“美分”商店的兴旺与小商品城的崛起，都是从大处着
眼，小处着手，经营的都是与广大消费者密切相关的小商品。既“平易”近人，又薄利多销，因而涓
滴成河、集腋成裘。所以小生意里有大学问，小商品里有大市场。　　当然，我们并不一味强求做小
生意，更不反对做任何大生意。但生意不论大小，都要从顾客的实际需求出发，并尽可能地考虑到消
费者的消费习惯和消费能力，不能脱离和“拔高”群众的消费水平，贪大求洋，搞豪华极品精品，追
求高额利润，希望一口吃个胖子，尤其是在当前大多数人还并不富裕的情况下，这样做必然适得其反
、事与愿违。
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编辑推荐

　　想自己开店做生意的人应该具备什么样的个人素质？经营前应该做哪些准备？开张后该如何经营
业务？如何进行管理？......这些与企业经营运作过程密切相关的问题都是本书将要传授给你的知识。
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