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《软实力》

前言

改革开放以来，随着市场化进程的加快，中国企业取得了长足的进步。但是，正如任何事物的发展过
程一样，在整体进步的同时，每个企业的发展过程又极不相同：昨天还生机盎然，今天却一蹶不振；
昨天还挥洒自如，今天却捉襟见肘；昨天还高歌猛进，今天就销声匿迹⋯⋯中国企业发展中的这些不
能持续稳定发展的现象，给我们提出了思考：企业持续成长依靠什么要素？我以为，企业持续成长需
要恒定的动力源，不管市场有无竞争，关键问题是要找到持续拉动企业成长的引擎。表面上看，企业
持续成长靠利润直接支撑，但利润又靠什么支撑呢？
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《软实力》

内容概要

《软实力:中国企业的破局之道》中国企业的冬天已经降临，但很多企业却并没有做好准备。一些平时
把“战略”、“文化”、“软实力”挂在嘴边的企业家们已不知去向。中国软实力权威专家、企业未
来生存管理思想创立者邓正红先生认为，今后三十年，直接的硬实力竞争将持续下去，但其主导地位
会逐渐被间接的软实力博弈所取代，企业间竞争的背后是软实力的较量。危机和不确定性是相对的，
硬实力加剧竞争，软实力化解风险。软实力型公司能预见冬天，视一切非常为正常；硬实力型公司感
受冬天，疲于应对、捉肘见襟。中国的企业要顺利过冬，甚至走出国门、实现民族复兴，必须补上软
实力这一课。本土企业软实力权威专家邓正红先生高瞻全球趋势，洞察市场行情，通观企业百态，执
掌软商前沿，用独创的企业未来生存管理思想和企业软实力理论，从环境压力、资源制约、文化缺失
、创新疲软、战略迷茫等五方面，剖析遏制中国企业持续成长的瓶颈问题，揭示当今市场博弈所出现
的五大拐点即从同质到异质、从产品到模式、从规模到规则、从竞争到共赢、从利润到价值，提出了
核心生存、商业模式、创新公司、扁平管理、未来思维等破局之道，告诉企业如何跳出硬实力竞争圈
子，运用企业软实力金字塔原理，预见趋势，应变环境，整合资源，制导文化，创新价值，最终实现
软实力经营。
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《软实力》

作者简介

邓正红，中国软实力权威专家、著名企业生存管理专家、企业未来生存管理思想创立者，运用企业未
来生存管理思想独创邓正红企业软实力理论，填补国内企业软实力理论空白，引领中国企业软实力学
术潮流。知名财经、IT网站和平面媒体专栏专家、特约撰稿人，现为邓正红软实力研究应用中心主任
。主要代表作品：《企业生存准则》(东方出版社)、《企业未来生存法宝》(清华大学出版社)、《软
实力：中国企业的破局之道》(武汉大学出版社)等。
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《软实力》

书籍目录

前言：软实力，拉动企业持续成长的引擎第一编 瓶颈1.环境压力企业“中毒”游戏规则的改变2.资源
制约“走出去”能走多远软实力助“嫁”3.文化缺失从“三株”到“三鹿”治理“软骨病”4.创新疲软
到底为谁创新谁能够“基业长青”5.战略迷茫“汇源”为何卖品牌中国企业的出路第二编 拐点6.从同
质到异质一块蛋糕越分越少个性经营越做越多7.从产品到模式摆脱市场厮杀的利器探索中的中国商业
模式8.从规模到规则中外法规较量从“中国芯”到中国标准9.从竞争到共赢争则共损，合则共赢奥运折
射的软实力10.从利润到价值中外企业的价值差异超越利润的魅力第三编 破局11.核心生存之道最具价
值的关键少数摆脱核心竞争力思维12.商业价值模式打开价值“黑匣子”核心不变，时刻在变13.成为创
新公司让地球转动的不是爱，而是创新创新“永动机”14.将企业扁平化“金字塔思维”“无边界”创
新15.未来生存思维企业“明天”的价值在哪里顾客需求赶不上公司的创新速度第四编 博弈16.趋势预
见从庖丁到格鲁夫“创想”大趋势17.环境应变世界属于弱者以速度抵御变化18.资源整合模式统揽天下
效能、效率、效用，一个都不能少19.文化制导遗传基因与成长基因种瓜得豆与种豆得瓜20.价值创新从
随需应变到精确创新1度创新与360度创新后记：对中国企业的软实力期望附录：邓正红企业软实力理
论概要
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《软实力》

章节摘录

第一篇 瓶颈1.环境压力环境是企业未来生存发展的第一战略要素，也是企业可持续发展的客观保证。
最佳的环境是一个平衡的生态系统，企业与众生和谐共存，相得益彰。一旦这种平衡的生态因企业而
被打破，环境中的生态链就开始恶性循环，如此不但无法保障公众的健康生存，企业也因此要付出比
所赚利润更多的代价，直至关门倒闭。所谓环境压力，就是一种生存危机的警示。环境压力越大，表
明企业“离群”越远，社会对企业不负责任的行为抵制越强，激众怒而难存，企业就会愈陷“孤立”
。表面看，环境压力来自企业外部，实质上是因为企业自身软实力缺失造成的。企业“中毒”环境是
客观的，软实力是主观的，企业软实力到底怎么样，环境就是一块试金石。2006年，甘肃省徽县水阳
乡发生群众血铅超标重大环境事件，经国家疾病预防控制中心和甘肃省临床检验中心排查，共检出铅
中毒260人。在中毒者中，有儿童255人，其中轻度中毒67人、中度中毒174人、重度中毒14人。正如许
多环境等突发事件的处置结果一样，随着甘肃徽县那个冶炼厂的关闭，“铅中毒”事件似乎就此可以
划上句号了。因为早该关停的污染企业终于关了，受害的民众将有某种程度的赔偿。在我看来，企业
污染环境，造成社会危害，关闭是法理上的裁决，理所当然，但不应是最终的措施；关键的是，“铅
中毒”事件不是企业偶然行为所致，而是企业经营价值观“中毒”造成的。从长远计，必须从精神层
面上教育企业，扭转企业偏轨的核心价值观，唤起企业的“利润良知”，用社会责任和环境责任填补
因经济责任带来的“价值空白”，从根本上疗治企业经营理念上的“中毒”。这个当初选址、建造和
污染治理设计方面存在种种不足的企业，后来成为该县“工业强县”战略的重点工业项目。长年冒黑
烟的冶炼厂，因为是县里的重点保护企业，于是每年环保部门检查都能顺利过关。不仅如此，该企
业10年中还先后顺利通过了ISO9001质量体系认证、ISO14000环境体系认证。一路绿灯的原因非常简单
：徽县有色金属冶炼公司属于洛坝有色金属集团有限公司，这个集铅锌矿、金矿采选冶和铁矿开发等
为一体的企业集团是徽县首屈一指的纳税大户，仅2006年上半年就上缴税费5000万元。为利润而利润
、唯利是图、不负责任，这是冶炼厂的“中毒”；唯利是从、不咎责任，这是地方政府的“中毒”。
由于发生了重大环境污染事件，冶炼厂粗铅的停产使得电解铅和铅盐化工企业失去了原料；没有了铅
冶炼后残存的水渣，也对水阳乡附近几家冶炼厂的运转产生了很大影响。当地有官员认为：“这次污
染事件带来的经济损失不可估量。”实践证明，以牺牲环境、耗费资源换取的繁荣只是表面的、虚弱
的，是在酿造灾难。“先污染、后治理，先开发、再保护”的发展老路和“高投入、高消耗，高污染
、低效益”的粗放型经济增长方式是走不通的，一些地方和企业已经为此付出了沉重的代价，环境污
染和生态破坏不但造成了巨大经济损失，危害群众健康，影响社会稳定和环境安全，而且成为实现经
济社会全面、协调、可持续发展的瓶颈。环境问题考量企业价值观，企业是为了自己生存还是企业与
社会共存？早在20世纪60年代初，美国科学家蕾切尔？卡逊（RachelCarson）就注意到，由于化学杀虫
剂的生产和应用，很多生物随着害虫一起被杀灭，连人类自己也不能幸免。她在那本著名的《寂静的
春天》中向世人发出警告：“从那时起，一个奇怪的阴影遮盖了这个地区，一切都开始变化——神秘
莫测的疾病袭击了成群的小鸡，牛羊病倒和死亡——不仅在成人中，而且在孩子们中间也出现了一些
突然的、不可解释的死亡现象——一种奇怪的寂静笼罩了这个地方，这儿的清晨曾经荡漾着鸟鸣的声
浪，而现在一切声音都没有了。只有一片寂静覆盖着田野、树林和沼泽。”《寂静的春天》像是黑暗
中的一声呐喊，唤醒了广大民众。尽管当时的工业界特别是化学工业界因担心卡逊这些惊世骇俗的预
言会损害它们的商业利益而对她发起了猛烈的抨击，尽管当时的美国政府没有及时给予卡逊应有的支
持，卡逊的警告还是唤醒了人类。从那时起，在社会意识和科学讨论中出现了一个崭新的词汇，这就
是：环境保护。联合国环境规划署(UNEP)发布2007年世界环境日主题是“冰川消融，后果堪忧”。我
国确定2007年世界环境日中国主题为“污染减排与环境友好型社会”。两个主题都在提示我们：保护
环境，刻不容缓；减排污染物，职责所在，义不容辞。冰川与人类息息相关，覆盖着近10％的地球陆
地表面，是大多数河流的发源地。我国西部有近6万平方公里的冰川，约占国土面积的0．6％。我们的
母亲河长江和黄河就发源于冰川，河西走廊的绿洲就是源于祁连山冰川融水哺育。全球变暖导致冰川
消融，冰川消融又使海平面上升。在近20年间，世界的冰川厚度平均大约缩减了10米，我国的冰川面
积近40年平均减少了7％；近一世纪内因气候变暖，海平面平均上升了10～25厘米。海平面上升对人类
社会、经济与环境产生了较大的负面影响。近十几年我国经济有了快速发展，资源消耗、能耗消耗和
污染物的排放量均大幅增加。这与构建和谐社会，实施可持续发展不相适应。“十五”期间我国国民
经济的主要指标都超额完成了任务，只有环保指标没有完成。如何实现环境与经济的协调发展，已经
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《软实力》

成为关系到我国经济健康持续发展的重要因素。洞庭湖素有“长江之肾”的美称，具有提供淡水资源
、蓄洪防旱减灾、控制环境污染以及孕育生物多样性等方面的功能和效益。“岳阳城头望湘浦，芳草
垂杨迷古渡。晴岚霏白夕阳红，渺渺江村天欲暮。渔家茅屋住汀洲，罢钓归来稳系舟。自念生涯在网
罟，临风高挂向船头。出水鲜鳞杂紫蟹，垆头有酒还堪买。东邻西舍当此时，欢笑声余歌款乃。豚鱼
吹浪白连天，隔江贾客促归船。余光远映双凫外，残影半落孤鸿边。”从古人的诗里我们不难感受到
当时湖边的怡人景色。也许，诗人万万没有想到在他转身离去的800多年后，也正是洞庭湖区那无边无
际的天然芦苇，在短短几年间，环湖周围造纸厂陡然增加数百家，每年排放废水高达上亿吨，曾经幽
深清澈的湖水变得浑浊，水产资源也濒临枯竭，“长江之肾”早已不堪重负，奄奄一息。洞庭湖污染
已经到了非痛下决心整治不可的地步。2007年洞庭湖地区有两次引起媒体的广泛关注。一次是在年初
展开的“环保风暴”行动中，3-4月内洞庭湖区域236家造纸企业已关停234家，只剩2家环保达标企业
在继续生产。通过这次集中整治之后，洞庭湖区造纸行业废水排放量可减少4000万吨，化学需氧量削
减10万吨，二氧化硫削减1．2万吨。湖水污染终于得到了有力遏制。第二次是在2007年6月下旬以来，
洞庭湖区的约20亿只东方田鼠随着水位上涨部分内迁。它们四处打洞，啃啮庄稼，严重威胁湖南省22
个县市区沿湖防洪大堤和近800万亩稻田。这已经是洞庭湖区自1985年以来爆发的第6次较大的鼠灾了
。这都是由于围湖造田，使洞庭湖蓄水面积少，湖滩裸露时间增多而给鼠类提供了急剧繁殖的良机，
同时由于野生动物生存环境恶化，东方田鼠的天敌猫头鹰、老鹰和蛇等数量急剧减少，最终导致田鼠
大量繁殖，以致酿成生态灾难。面对众多严重的环境问题，面对人类生死存亡的抉择，越来越多的人
追随着卡逊，进行了严肃的思考。越来越多的人终于警觉到，这种恶性循环如不加控制任其发展，必
将危及人类的前途、地球的命运。因此出现了更多为保护环境呐喊并鲜明地指出必须调整发展模式的
思想家和行动家。1968年，来自世界各国咱勺几十位科学家、教育家和经济学家聚会罗马，成立了一
个非正式的国际协会——罗马俱乐部。它的工作目标是关注、探讨与研究人类面临的共同问题。针对
长期流行于西方的高增长理论，俱乐部于1972年提交了名为《增长的极限》的研究报告。报告深刻阐
明了环境的重要性以及资源与人口之问的基本联系。报告认为：由于世界人口增长、粮食生产、工业
发展、资源消耗和环境污染这5项基本因素的运行方式是指数增长而非线性增长，全球的增长将会因
为粮食短缺和环境破坏于下世纪某个时段内达到极限。也就是说，地球的支撑力将会达到极限，经济
增长将发生不可控制的衰退。继而得出了要避免因超越地球资源极限而导致世界崩溃的最好方法是限
制增长，即“零增长”的结论。联合国于1972年在瑞典斯德哥尔摩召开了“人类与环境会议”，大会
通过的《人类环境宣言》向全球呼吁：现在已经到达历史上这样一个时刻，我们在决定世界各地的行
动时，必须更加审慎地考虑它们对环境产生的后果。由于对环境的无知或不关心，我们可能给人类所
依赖的地球环境造成巨大的无法挽回的损失。因此，保护和改善人类环境是关系到全世界各国人民的
幸福和经济发展的重要问题，是全世界各国人民的迫切希望和各国政府的责任，也是人类的紧迫任务
，各国政府和人民必须为着全体人民和自身后代的利益而作出共同的努力。1987年，世界环境与发展
委员会发表了影响全球的题为《我们共同的未来》的报告，这份报告鲜明地提出了三个观点：环境危
机、能源危机和发展危机不能分割；地球的资源和能源远不能满足人类发展的需要；必须为当代人和
下代人的利益改变发展模式。
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《软实力》

后记

在研究应用企业软实力的过程中，接触了很多企业，也与一些老总相聊，感觉企业这一层面对软实力
战略课题的兴趣日渐浓厚，但对“企业软实力”内涵的理解却比较模糊。有的把企业软实力简单地等
同于企业文化；有的把企业软实力当时髦标签，写总结、作报告都往软实力方面靠；有的干脆就认为
企业软实力就是信息化建设中的软件服务。对于这些认识误区，在这里我就不再费气力辩驳了，一个
简单的办法，评价一个企业的软实力，就看两个方面：一是你的资源是怎么整合的；二是你有没有创
新价值。这是判别企业软实力“入门”的基本标准。
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《软实力》

编辑推荐

《软实力:中国企业的破局之道》由武汉大学出版社出版。从中国制造变为中国创造的最关键一步。中
国企业是继续充当全球打工者，还是管理者；是继续贴别人的标签，还是创立自己的品牌；是走出去
，还是困死国内，关键在于软实力。全国所有企业管理者都要细读的一本书。
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《软实力》

精彩短评

1、不错的好书，可以看看，支持一下
2、公司要求学习的材料，提升软实力巧实力买来学习学习
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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