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《中集帝国》

内容概要

《中集帝国》，本书一方面把中集的成长历程进行梳理，探究其成长的奥秘，另一方面，对于中国企
业成长的道路也进行一些探讨。具体内容包括：如何成就世界级企业、兼容并蓄的企业文化、九大产
业布局、中集的经营之道、中集的人力资源管理、中集的持续创新管理、中集的管理模式等。
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作者简介

　　余来文，管理学博士，现在江西财经大学做应用经济学博士后，以及任江西师范大学商学院教授
、香港公开大学外聘教授、亚洲（澳门）国际公开大学外聘教授与MBA导师。历任深圳创意村公司总
经理、深圳朗坤集团公司副总经理、深圳远望谷股份公司人力资源总监、深圳海王集团公司总经理秘
书。 先后在《管理科学》《北大商业评论》《中国经营报》等杂志报纸上发表论文200余篇。专著有
《战略决定成败》《管理竞争力》《MBA论文写作与研究方法》《关键执行力》等。先后为国药集团
、长青集团、台粤电集团、金三峡集团、大洁王集团、南华西集团等公司进行企业战略管理、人力资
源管理与企业文化等管理项目咨询。 主要研究方向：战略管理、人力资源管理、企业商业模式、工商
管理方法论。
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书籍目录

第一章　如何成就世界级企业一、中集的诞生二、中集的成长史三、中集的竞争战略：构筑系统核心
竞争优势四、中集的发展机制：两股均衡的公司治理模式五、中集的领航人：麦伯良六、迈向世界级
企业：中集集团第二章　兼容并蓄的企业文化一、多元文化的相互融合二、要成为所进入行业的世界
级企业三、企业精神：自强不息、挑战极限四、核心人力资源理念：国强民富、共同发展五、核心价
值观六、要做负责任的行业领导者第三章　九大产业布局一、集装箱产业：稳固行业领导者地位二、
道路运输车辆产业：占据国际主流市场主导地位三、能源、化工及食品装备产业：构建能源全价直链
四、海洋工程业务：进军新的战略性产业五、空港设备产业：向空港服务价值链进发l六、其他产业布
局第四章　中集的经营之道一、为现代化交通运输提供装备和服务二、全球并购与资源整合三、客户
至上四、自主的技术研发五、CMC品牌：中国的世界名牌产品六、中集的“微笑曲线”第五章　中集
的人力资源管理一、人力资源管理体系l二、人才管理三、干部培养与提升四、三大管理经验五、母子
公司的人力资源管理六、购并企业的人力资源整合第六章　中集的持续创新管理一、以战略创新为先
导，直指世界级企业目标二、以技术创新为动力，提升核心竞争力三、以管理创新为支撑，构建世界
级企业运营模式四、以文化创新为导向，引领中集未来第七章　中集的管理模式一、构建有中集特色
的精益管理ONE模式二、建立一个良好的集团内控体系三、打造一支职业化的管理团队四、追求卓越
：对标世界级企业第八章　世界级企业的蝶变一、经济波动的应对之策l二、大力推进战略变革三、全
面启动集团升级四、　向中集学习五、展望未来附录　中集年大事记附录　中集现任掌门人麦伯良小
传l附录　中集集团管理团队附录　近年来中集所获得的主要荣誉附录　《中集之歌》主要参考文献后
　记
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章节摘录

　　中集故事之质量管理：　　“双重工艺、智能追踪”，超越欧洲标准　　“表面处理太粗糙，你
们应该采用我们的工艺！”面对比利时LAG公司技术人员的咆哮，深圳中集专用车的技术人员像从头
到脚浇了一盆凉水。　　2007年底，深圳中集专用车获得了LAG公司专用车车架的订单。那一刻，技
术人员的心略带紧张：主导欧洲最高专用车制造标准的LAG，能认可咱们的质量么？　　为达到欧洲
标准，车辆集团李贵平副总经理决定成立工程装备部，其中心任务是设计出与欧洲类似的产品生产线
，并通过装备的改善从根本上提高产品质量。他们加班加点地赶制出自己满意的样品，谁知LAG负责
人MarcMeylaers一眼就挑出毛病。　　技术人员中顿时炸开了锅：“太挑剔了吧，整个中国都做不出
我们这么好的车架呢！”经历了数日奋战，略泛红丝的眼睛中透满了委屈和不解。　　项目的负责领
导深圳中集专用车副总经理洪光立即召开会议，和技术人员一起会诊。洪光启发技术人员：“我们不
光要做中国最好的车，还要做世界最好的车！”中国专用车行业对表面处理一向采用二次人工打砂工
艺，对机器难以触及的角落，可以由人工很细致地处理。而LAG采用整体打砂工艺，由打砂装置自动
打砂整车，表面处理均匀稳定，但无法顾及产品的隐蔽部位。两种工艺各有千秋。然而由于人员技能
水平不一，人工打砂效果良莠不齐，不如机器打砂质量稳定。而稳定的输出正是制造企业追求的质量
目标。　　一名技术人员认为：“整体打砂虽好，但隐蔽部位若不打砂处理，经过海洋长途运输的侵
蚀，表面缺陷将会更加明显！那时，欧洲人更能挑出毛病了。”与Marc沟通后，严谨且傲慢的欧洲人
说：“我们欧洲人的方式一定是最好的，你们必须采用我们的建议。”　　为了迎合欧洲人就放弃自
己对质量的理解和追求？不！深圳中集专用车的技术人员创新性地将整体打砂和手工打砂的工艺整合
起来。先由打砂装置整体处理产品，再由人工精雕细刻隐蔽部位。集中了两者的优点。在精良的样品
面前，Marc不由叹服：“这是欧洲工厂都做不到的质量！”　　然而，Marc又发现更致命的问题：大
梁变形较大、成型不好。大梁是车辆的主要受力部件，它的质量对车辆运载安全至关重要。　　那一
夜，技术人员的办公室灯火通明。工程装备部经理高承文和他的工程师团队深夜未眠，仍在讨论解决
方案。东部港湾吹来咸咸海风，略带苦涩。是钢材的质量标准低于设计标准么？是加工工艺某个环节
有问题么？还是我们的设计精度不够？技术人员们分头寻找各种论证数据。　　漆黑的夜已丝丝发白
，技术人员的讨论焦点也汇集到一处：双面焊产生更大热量，导致工件容易变形。尽管明白问题所在
，但技术人员多方调校设备、采用多种反变形措施，效果依然不很理想。　　“你们必须采用双面焊
！”荷兰技术专家有点不耐烦地要求他们。LAG采用单面焊工艺，而出于对中集的单面焊质量的不信
任，对方要求中集必须采用双面焊工艺。　　质量、工期和责难，像三座大山压在高承文的心头，他
深知打向欧洲的头炮必须出彩。　　高承文与技术人员发誓一定要攻克单面焊的技术难关。对单面焊
质量影响的关键因素是精确的焊枪追踪系统。技术人员们经过昼夜开发，终于研发出了双能追踪系统
。选用的追踪枪头在直线焊接时候，不会产生任何问题。尤其是当遇到容易发生焊接质量的斜线焊接
时，追踪枪头随着斜线自动调整角度，焊缝不会出现偏差，质量更胜一筹。这样，从原理上规避了大
梁变形和成型不好的主因。　　当看到焊枪像被电脑控制一般精准地走在预定线路上，高承文和技术
人员不由跳起来：“成功了！”胸中充满了超越欧洲标准的自豪和畅快。现场看到双能追踪系统装置
的Marc暗自惊讶：“太不可思议了，这套设备比LAG的精度还高！”　　2008年11月，洪光将代表中
集质量标准的专用车车架交付欧洲。Marc在验收货物后，赞叹到：“Itrusthorse！”马，在欧洲是进取
诚信的象征。略通中国文化的Marc属马，而洪光同样属马。这一刻，他们惺惺相惜。　　精彩评论　
　眼光撑起的帝国　　中集大楼静卧在海边，麦伯良的办公室就正对大海。他一抬头就看到了世界，
世界也总在他眼皮下晃动。是否由于这个原因，麦伯良自1992年掌舵中集以来就以全球眼光经营中集
，并撑起了一个制造业帝国？　　当然，必须交代的是，这里说的眼光，是眼睛所看不见的。眼睛看
不见的才叫眼光，能看到的是视力，每个人都有这个功能。企业躬身于商畴，如人行于世，不一样的
眼光，造就不一样的结果，臻于不一样的境界。　　眼光有欣赏的、挑剔的、执著的、睿智的、卓见
的⋯⋯那么，麦伯良的眼光究竟属于哪一类？有财经杂志评价为战略性的，亦谓差堪人意。忆想当年
，麦伯良独具只眼，捕捉到世界集装箱制造中心从韩国向中国转移之势不可阻挡，遂秋风走马，在全
国沿海撒棋布子。等韩国的同行醒悟过来，已经是两年后的事了，市场已无立锥之地。完全凭借这个
全方位、系统化的生产服务格局，中集在集装箱领域脱颖而出，直至雄踞全球霸主地位。　　但战略
性显然不能涵盖麦伯良眼光的内涵。麦伯良的眼光首先是穿透性的、超越的，总能掠过喧嚣、混杂与
浮华，直上云端高处。二十年来，中集的发展轨迹也就按他预见的劈波斩浪，走向深海。1996年，中
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集就摘取全球最大的干货集装箱桂冠。世界企业史反复证明了，一个企业在一个领域能夺取世界第一
就要掉一层皮了，多少企业雄心勃勃、梦寐以求，甚至积百年之功而不得，而中集捞取世界第一如囊
中探物般，2004年的罐式集装箱、2007年的压缩天然气运输装备，后来的登机桥、特种道理运输车辆
等也相继问鼎。中集的公路运输、航空运输、铁路运输产业，能源化工和海洋工程业务等也在向世界
巅峰狂奔，喘息之音亦清晰可闻。多元化在一些企业眼中是畏途，而中集却游刃有余，驾轻就熟，洵
属奇迹。其云泥之别，自是一个“中集之谜”，答案只有从《中集帝国》中去找寻了。　　可以说，
麦伯良改变了我对企业家特质的认识。教科书上说的冒险、创新固然难以阙如，但是否应忝列一个新
元素——眼光。从中集撷取的一个个世界第一中，我萌发出一个朦胧结论：眼光有多远，企业才能做
多大。中集就是眼光支撑的帝国。一些甚嚣尘上的所谓理念之类的东西，中集早已经踩在脚下。诸如
“并购、走出去、中国创造”此类，对中集来说，已经是过去完成时了。上世纪90年代初，中集就八
荒鲸吞，并购国内陷入亏损的集装箱厂商。撒豆成兵，产能急遽扩大，生产、采购、运输和融资等规
模优势渐起，竞争对手被甩开。麦伯良的收购眼光一开始就流露着全球化基因，他所讲的竞争力从来
都是全球性的。德国、英国的冷藏箱技术和折叠箱技术；美国的特种半挂车技术；荷兰的槽罐车、静
态储罐技术等统统被豪取，一番“引进、消化、突破、颠覆”，规模扩大了，生产成本降低了，成本
这个制造业竞争力的核心被牢牢抓住了，国外的同行被挤垮了。到2002年，中集已经彻底掌控了冷藏
集装箱的全部技术体系，从低端产品干货箱到高端产品冷藏箱、特种箱都确立了竞争优势。技术主导
权在手，“中集创造”之箭早已离弦，铮铮之声响遏业界。　　麦伯良眼光碰触的，总是标杆，总在
挑战标杆。1996年，中集第一次接到日本JR订单。但兜头就是一盆冷水，产品“质量不行”的反馈，
外加日本客户的呵责，激发起他的斗志，他随即萌发进军日本市场，与对手一比高下的想法。困难可
想而知，日本市场不信任中国产品，对产品很苛刻，很挑剔，追求完美，99.9%都不行，而中国有些
人恰恰不相信完美无缺。麦伯良挑战的就是这个标杆，就是这个高端市场。后来的故事大家都知道了
，仅几年工夫，中集的产品就经得起日本客户用放大镜来挑剔。放大一点说，中集一次又一次改变了
世界对中国的眼光。不独JR，翻开《中集管理手册》会赫然发现，GE、IBM、Nike、丰田、惠普、三
星、沃尔玛、巴斯夫、博世、宝马等多家世界级企业被中集“生吞活剥”。中集2006的“远航计划”
轮训项目，“远航一”以惠普为标杆，学习HP战略制定、分解落实及组织协同的系统方法；“远航二
”盯住丰田，借鉴丰田经营管理体系运行的思想、方法及工具，探索精益生产之道，逐步形成独具中
集特色的精益管理模式——ONE模式。中集标杆的，不仅是技术，是管理，更是工业精神。　　麦伯
良的眼光也很“毒”，甚至“狠毒”。有一年，麦伯良给南方中集厂订了一个指标，要求第二年产量
从1.8万箱上升到3万箱。所有的人都认为是天方夜谭，哇哇乱叫，但目标还是实现了，而现在则达到
了25万箱。“狠毒”中其实更多流露的是麦伯良对人性的洞悉与尊重。给员工一个实现价值最大化的
平台，是员工的最大福利、最大的收益，是塑造企业文化的最佳途径。员工实现了最大价值，最低限
度地消耗青春才是一个企业最大的人性化。现代企业成功的基因中，吃透人性所占的权重越来越大了
。大凡一个企业帝国，都有一块值得反复欣赏的人性基石，迪斯尼、诺基亚⋯⋯。而我们多少高速奔
腾的企业直碾人性的躯体⋯⋯它们能经得起时间的挑剔吗？　　麦伯良永远是居安思危的。一个小事
就能看得出来。中集的口号是“志存高远，脚踏实地”。在中集初具帝国雏形后，麦伯良决定调换一
下顺序。显然，他的眼里流露出忧患，中集只有继续脚踏实地，才能志存高远。2002年之前，中集的
产品基本上是单一的集装箱，麦伯良看到了增长的天花板，所以相关多元化并起，并依靠多元化成功
闪避了始自2008年的金融危机。须知，2009年中集的集装箱产量萎缩了90%。这个数字对任何一个企
业来说都是灭顶之灾。经过危机的冲刷剥蚀，中集也暴露了软肋，基础还不实，核心竞争力还不完备
。中集需要凤凰涅槃。麦伯良在酝酿大动作。2010年3月，中集全面启动了升级行动，一个“智能、安
全、节能、环保、高效”的产业理念正在引领中集破坏性地创造未来。南方中集匹马当先，推出“梦
工厂”方案，那是一个全新的、自动化的集装箱制造工厂。　　中集的升级，寓意着中国制造业的转
型大幕已徐徐拉开，毕竟中国制造业30年靠技术引进和低成本的推动力渐趋衰竭。中集是行业领袖，
领袖自有领袖摄人心魄的胆识，更要承担中国制造业健康和持续发展的重担。借用冯?米塞斯的话，麦
伯良不纠结于过去和当前，他在以独到的眼光判断未来。　　⋯⋯
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