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《制度管企 文化管人》

内容概要

《制度管企文化管人:同煤集团企业文化建设之路》八章四十节，涵盖了同煤集团企业文化的发展历程
、总体格局、分项文化建设以及精细化人性化管理、快乐工作法等内容，还有基层单位企业文化建设
的优秀案例和先进经验。这是一本内容丰富、史论结合、实践性强，极具操作指导性的教科书，也是
一本研究和推广企业文化不可多得的实战专著，对于推进企业文化建设具有重要的指导性和示范意义
。

Page 2



《制度管企 文化管人》

书籍目录

第一章 同煤集团企业文化建设概述第一节 同煤集团对企业文化的认识及定位第二节 同煤集团企业文
化建设的发展历程一、自发生成阶段（1949-1986年）二、自觉培育阶段（1986-2002年）三、自主创新
阶段（2002-2011年）第三节 同煤集团企业文化建设的工作思路及目标一、企业文化建设的指导思想二
、企业文化建设的推进目标三、企业文化建设的工作重点第四节 同煤集团企业文化建设的推进路径一
、精神建设二、制度行为建设三、物质建设四、安全文化建设五、分项文化建设第五节 同煤集团企业
文化建设成果第二章 同煤集团企业文化的构成体系第一节 同煤集团企业文化建设总体格局一、一个
管理思路二、一个管理模式三、两大引领体系四、五大支撑体系第二节 同煤集团目标引领体系一、同
煤集团“三新”总体发展思路二、同煤集团“81620”发展战略体系三、同煤集团战略目标四、同煤集
团企业愿景第三节 同煤集团理念引领体系一、企业精神二、安全理念三、经营理念四、道德理念五、
企业作风六、管理理念七、发展理念八、质量理念九、科技理念十、创新理念十一、人才理念十二、
竞争理念十三、培训理念十四、标准化理念十五、销售理念十六、服务理念第四节 以人为本快乐工作
的环境刷新一、环境刷新的概念二、环境刷新的主体内容三、以人为本快乐工作的环境刷新推进路径
第三章 同煤集团精细化管理要素第一节 确立精细化岗位管理标准一、建立4E6S岗位标准之要义二、制
定精细化岗位管理标准的流程和方法三、精细化岗位管理标准示例第二节 精细化岗位管理的激励机制
一、“三工”并存，动态转换二、公开激励三、讲评激励第三节 现场走动式管理方法一、推行现场走
动式管理之要义二、精细化的现场走动式管理方法三、精细化的现场走动式管理示例第四节 精细化管
理四种管理技术的运用一、编码管理在精细化管理实践中的运用二、定置管理在精细化管理实践中的
运用三、标志管理在精细化管理实践中的运用四、看板管理在精细化管理实践中的运用第四章 同煤集
团员工行为养成第一节 员工行为养成的基本内容一、个人日常生活方面的基本文明行为养成二、社会
性的现代文明行为养成三、职业性的现代工业文明行为养成四、岗位作业的文明行为养成五、员工道
德行为规范第二节 员工行为养成过程和方法第三节 员工文明行为规范一、员工日常文明用语规范二
、员工禁忌行为“十不准”⋯⋯第五章 同煤集团以人为本的快乐工作法第六章 同煤集团分项文化建
设第七章 同煤集团安全文化建设第八章 同煤集团形象识别系统（CIS）标准及应用后记

Page 3



《制度管企 文化管人》

章节摘录

　　2.开拓市场科学营销　　“十一五”期间，同煤集团上下牢固树立“全员市场、全员服务、全员
效益”的观念，实施“大营销”战略，构建起了全员营销大格局，按照“抓合作，三量匹配定计划；
抓市场，适应变化争创效”的工作思路，科学调节必保量、调节量、市场量，以量促销、以量保价，
稳定供应、稳定用户、稳定供需。加快推进以销售“五统一”（在行政管理上实现统一思想，统一认
识，统一领导，统一管理，统一标准；在业务管理上实现统一销售，统一计划，统一价格，统一调度
，统一结算）为主的运销体制改革，提升了大集团煤炭销售集中度，扩大了煤炭销售量，保证了煤炭
价格的稳定。在营销战略中，同煤集团高度重视诚信营销、情感营销与互惠营销的有机结合，关注用
户的需求和感受。比如，煤炭市场越好，企业营销人员特别是集团高层就是越要去拜访用户，了解用
户的需求和困难，为他们排忧解难，从而使煤炭企业与用户单位建立了高度信任、互利共赢的良好关
系。　　3.深入推行全面预算管理　　“十一五”期间，同煤集团把全面预算管理，渗透到安全生产
、绩效考核工作中，上下合力，纵横制约，使经营工作的计划更精、管控更强、落实更有效。按照经
营管理措施要求，各单位和部门，抓目标落实，抓过程控制，抓效果分析。通过加强计划管理，规范
操作程序，有效地控制了固定资产修理费；通过坚持事前预算、事中控制、事后分析，加强了综采搬
家准备费用的管理，降低了综采搬家费用；通过建立井下仓库和修复车间，积极开展物资回收复用、
修旧利废、清仓利库等工作，降低了物资消耗；通过加大自采物资审计力度，增强了资金管控力。　
　⋯⋯
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