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内容概要

质量奖与卓越绩效模式：在中国的最佳实践，ISBN：9787550703063，作者：深圳市卓越质量管理研究
院，深圳市创卓企业管理顾问有限公司 编
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作者简介

　　深圳市卓越质量管理研究院，成立于2009年6月，是中国首家以《卓越绩效评价准则》为研究对象
的专业研究院。在致力于卓越绩效模式研究的同时，也一直努力将卓越管理理念传递给更多企业，为
客户提供强有力的智囊支持，并定期发布行业研究年度报告、季度报告、专题报告，承接行业调研项
目、行业内厂商信息跟踪分析，帮助他们提高管理水平。
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编辑推荐

　　2001年中国借鉴世界发达国家质量奖的运作模式，正式恢复设立全国质量管理奖，并于2004年更
名为全国质量奖。全国质量奖是对实施卓越的质量管理并取得显著的质量、经济、社会效益的组织授
予的在质量方面的最高奖励。　　全国质量奖的设立，受到了广大企业特别是优秀企业的普遍重视和
欢迎。获得全国质量奖，成为中国经营管理最好的公司之重要标准。截至2010年，共有宝钢、海尔
等80余家典范企业荣获了“全国质量奖”，行业涉及工业（含国防工业）、工程建设、交通运输、邮
电通信及服务、贸易等各行各业。虽然不能说这80余家企业在实施卓越绩效模式时是完美的，但是至
少他们已经在卓越绩效之路上取得不错的绩效。那么这些企业为什么会在经营管理方面如此优秀呢？
答案是这些企业都是成功地导入、实施卓越绩效模式。　　那么企业如何导入和实施卓越绩效模式呢
？《质量奖与卓越绩效模式在中国的最佳实践》对此作了全面的解答，同时也通过一些企业实施卓越
绩效的实际的案例加以说明。《质量奖与卓越绩效模式在中国的最佳实践》是为广大企业更加深入了
解卓越绩效模式和实施卓越绩效模式提供帮助和指导，也为企业借鉴成功的经验提供重要的平台。另
外，企业高层管理者及其他管理者通过学习本书也可为提高管理水平。
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精彩短评

1、老东家出的
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