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作者简介

　　徐恺：毕业于澳大利亚西悉尼大学市场营销和经济管理专业，另在澳大利亚国立大学完成市场营
销课程。先后在多家知名企业担任高级经理职位，对企业经营过程中的质量管理、危机管理、冲突管
理、人员管理与公共关系管理等如何实现标准化体系具备丰富的操作经验和实践能力，成功培训和指
导了生产部与销售部管理人员的标准化工作程序。
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