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前言

　　什么是风险？风险是事物没有产生预期结果的可能性。如果你进行财务投资，那么就得承担风险
，期待上帝、政府或市场会眷顾你，使投资的价值上升到可观的程度。你享有价值不下跌的机会。你
根据自己准备承担的风险选择投资，风险越大，投资的潜在利益就越大。　　然而，只有傻瓜才会将
所有资产进行高风险投资；只有傻瓜才不去计算投资回报的可能性；只有傻瓜才不去跟进自己的投资
；也只有傻瓜才会在失败风险开始出现时无动于衷。精明的人将反其道而行之。推而广之，这种对风
险的“管理”可以表述为：在任何投资中，必须界定风险，并对其概率和影响进行评估，制定对策。
如果风险不明朗，那么唯一可行的决策就是不投资，以规避风险。如果风险可以估算，那么就必须采
取积极的步骤，以便控制、转嫁或与他人共担风险，从而限制风险的影响，并针对其后果预先谋划。
　　在企业经营活动中，最大的风险来源之一，在于我们与客户或供应商签订的合同。没有合同，生
意将无从谈起。通过合同我们获得了赢利的机会，因而能够回报股东和税务部门，也使自己留在有利
的工作岗位上。不过合同本身是一种载体，商业机会中许多固有的风险就是通过它分配到合同各方。
本书的目的，就是要说明如何在实践中对这些风险进行界定、评估和管理。　　作者基于企业向商业
客户销售货品的角度进行写作。“货品”一词具有广泛的含义，包括了一切可以成为销售合同对象的
产品。我们提出的建议可以应用于任何规模的交易，尤其是适合那些高风险的大额合同。
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内容概要

《商业风险管理入门必读》主要内容：商场如战场，风险如刀山火海，此书让你初识商业风险的方方
面面，并学会如何自如应对。如何把握风险，将风险转化为利润？企业经营的风险包括成本上升、坏
账、成品与配送迟缓以及其他许多需要认真管理的方方面面。《商业风险管理入门必读》为你的企业
提供最佳的风险管理指南：风险1——通货膨胀增加成本，风险2——工作时间比预期长，风险3——汇
率波动，风险4——供应商导致工作延迟，风险5——终止合同，风险6——赔偿的威胁，风险7——外
界因素导致成本增加，风险8——侵犯第三方知识产权。
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　　提姆·博依斯（Tim Boyce）英国著名培训师，企业风险管理和研究专家，伦敦大学客座教授，
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章节摘录

　　第一章　商业风险管理原理　　1．承担风险　　赌徒是承担风险的人。他仔细地盘算赌输的风
险，并与赌赢的可能收益和所需的赌资进行比较权衡。每个人都是赌徒，每项商业活动都是赌博。人
们在油漆房屋或是去户外野餐前，都估量一下天气变坏的风险。银行在决定贷款予某人的时候要承担
风险，人寿保险公司在出保单时也要承担风险。　　在这些简单的例子中，风险显而易见。天可能会
下雨，贷款人可能拖欠贷款，投保人可能过早地去世。在上述每个例子中，风险承担者不仅需要界定
风险，而且要评估风险的可能性和影响。天气预告是好还是坏呢？如果下雨我会有什么损失？（油漆
被糟蹋，年度休假泡汤等等）。在把钱贷出去之前，必须评估客户的信誉，如果他拖欠贷款，银行会
有多大的损失？在人寿保险投保前，必须做一个医学检查。如果投保人早逝，那么相对于保费收入，
保险公司会有多少损失？　　进一步，风险承担者不仅要估算风险的可能性和影响，而且还要设法减
缓风险，做好后备计划。房屋的上漆可以等到夏天，那时天气会变好；也可以选择易于的油漆；又或
者真的下雨，就干脆不干活，欣赏电视上的澳大利亚板球比赛。银行可以限制贷款额度，以减少风险
，如果贷款人拖欠贷款，银行的后备计划就是收回抵押的财产。人寿保险公司不为55岁以上的人投保
，由此使风险减低，同时在保单中列明免赔条款，作为后备计划。由此可见，承担风险意味着：　
　a）界定风险的来源；　　b）评估产生风险的可能性；　　C）评估风险的潜在影响；　　d）采取
降低风险的措施；　　e）做好后备计划。
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编辑推荐

　　不懂得商业风险的人，请不要站在优秀商人的队伍里！
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