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《企业管理》

内容概要

大规模生产模式创造了20世纪的工业文明，同时也造就了以职能为中心的企业管理格局。21世纪的企
业面临着快速变化、竞争激烈的竞争环境，这种竞争环境催生了大规模定制的企业管理范式，用以业
务流程为核心的企业管理模式取代以职能为中心的企业管理模式，是实现大规模定制的基本途径。全
新的竞争环境需要全新的管理理念、管理架构和管理方法。
    新的管理范式使企业管理的各个领域都发生了重大变化，同时，也在各个领域中产生了大量的新的
管理思想和管理方法。本书就是在这样的背景下产生的。
    本书可以作为企业中高级管理人员系统学习新环境下企业管理知识的参考书，同时，可以作为工商
管理类研究生和高年级本科生开设《中级企业管理学》课程的教材和教学参考书。
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书籍目录

第一篇　工商企业的使命与业务流程第一章　客户价值1.1　现代工商企业的使命1.2　客户价值的特点
第二章　企业竞争力2.1　竞争与竞争力2.2　企业竞争态势分析2.3　竞争策略第三章　业务流程3.1　
业务流程概述3.2　核心业务流程与支持性业务流程3.3　业务流程分析第四章　企业的业务组织方
式4.1　概述4.2　企业业务组织方式的基本类型及其产生的时代背景第二篇　管理工具第五章　表
单5.1　表单与管理信息5.2　表单的类型与性质5.3　表单设计和更新5.4　表单信息分析第六章　制度
与程序6.1　管理制度概述6.2　管理制度设计6.3　管理制度的内容6.4　管理制度实施第七章　会议7.1
　会议的性质与作用7.2　会议的类型7.3　会议的制度规划7.4　主持与参加会议7.5　会议决议实施与
追踪第八章　信息化条件下的管理工具8.1　IT技术对管理的影响8.2　数据技术与电子表单8.3　管理
信息工具和手段8.4　远程会议第三篇　企业运行中的动态过程管理第九章　知识管理9.1　概述9.2　
组织中的知识存在形式及其性质9.3　知识管理系统建设9.4　组织学习第十章　物流管理10.1　物流与
物流管理的几个重要概念10.2　公司物流与公司物流管理方法10.3　供应链物流管理10.4　物流管理的
发展趋势第十一章　信息流管理11.1　信息及其分类11.2　信息流动过程11.3　信息系统选择与开
发11.4　信息系统运行管理11.5　信息系统安全管理第十二章　项目管理12.1　项目管理的任务与作
用12.2　对项目的定义12.3　项目的内容与确定过程12.4　项目管理方法12.5　项目管理的发展趋势一
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编辑推荐

　　《企业管理：使命、流程、工具》讲述的是世纪之交形成并迅速传播的新的企业管理模式——大
规模定制范式下全新的管理理念、管理架构和管理方法， 是一套供应链模式下的企业管理知识体系，
是一本企业中高级管理人员系统学习新环境下企业管理知识的参考读本。
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