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《企业超感思维》

内容概要

大多数组织都生活在雾中－－突发的趋势，爆炸的信息，不断创新的技术，时常变更的规则，生死存
亡的竞争和变化莫测的市场。正如思科公司首席执行官约翰·钱伯斯所说，我们生活在“低能见度中
”。以60英里时速在能见度只有10英尺的大雾中行车，组织只有两种选择：要么减速（但我们不能，
形势迫使我们加速前进）；要么提高认识和应对这六大变化因素的能力。本书研究急剧变化的趋势和
技术以及它们对企业的潜在影响，致力于超前理解和实践先进的领导方法并帮助我们（包括组织和个
人），在动荡变化的市场中实现最大程度的安全。
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《企业超感思维》

书籍目录

序言导言第一部分对遭遇盲障的恐惧困扰着首席执行官们的心。第1—4 章阐述一些公司越来越频繁遭
遇盲障的原因。哪些因素促成这种现象？高级执行官应该如何避免它？1．盲障！拥有400亿美元经营
规模的音乐出版行业遭遇一个18岁青年设置的盲障。他创建了一个名为“napster”的文件共享系统，
使用户能够利用互联网进行音乐交易。当唱片业在法庭告倒napster时，又涌现出90多个同类服务商取
而代之，使这个行业不得不进行变革。2．认识和应对立拍得（polaroid）公司由于未能预见数码摄影
的迅速崛起而于2001年申请破产，微软公司也曾忽视互联网的巨大前景，直到1995年才作出重大转变
。公司和行业未能及时认识和应对威胁或机会的例子不胜枚举。为避免遭遇盲障，每个组织都必须快
速认识和应对变化。3．规律塑造未来某些规律驱动着组织正在经历的变化。这些规律促使变化的速
度不仅持续而且加剧，并迫使组织采取快速认识和应对变化的新方法，以避免遭遇盲障。4．10s模式
本章介绍了如何理解变化对组织的影响，如何重新调整组织规章制度和结构以创建组织应对变化的能
力的方法。第二部分第5—9章将向读者提供一些杰出的公司为避免遭遇盲障并对竞争对手设置盲障而
采取的实用战略、方法和技巧。5．实时企业戴尔（dell）公司和思科（cisco）公司正在努力创造实时
企业。在这种企业中，每个系统和机构——订购、会计、制造、运输、聘用、培训和开发，都按照实
时方式进行工作。6．客户关系管理百分之二十的客户创造百分之八十的利润。如果你同样对待所有
客户，对待最好的客户象最差的一样，对待最差的象最好的一样，那么你就很可能失去最好的客户，
而留下无利可图的客户。7．突破惯例我们的世界观决定着我们的行为，而我们的行为又决定着我们
得到的结果。当我们改变观察世界的方法时，我们的行为和结果也将随之改变。开放的资源为企业与
客户合作进行产品和服务的开发创造了新途径。8．从混沌到有序充分扩大机会与尽量降低决策风险 
我们生活的世界正在变得日益复杂。本章着重解释传统的战略计划和决策方法失效的原因并介绍解决
复杂情况的新方法。9．战略情况设想针对各种可能进行的计划和准备，情况设想计划是描绘可能的
未来情况并制订相应计划的手段，它涉及反常规思维，其重点不是为将来进行计划而是防患于未然。
第三部分第10章将为读者提供应对急速而大量的变化的理论、方法和工具。10．存在与改变本章阐述
观察变化的方法，帮助人们应对急速而大量的变化。结束语注释关于作者
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《企业超感思维》

章节摘录

　　一个企业是在健康发展还是走向死亡？要回答这个问题，可以想象一下以60英里时速驱车行驶的
情形。在这个速度下我们应与前面的车辆保持60英尺的距离，而当大雾弥漫时，以60英里时速驾车的
司机只能看到10英尺开外。这时，如果让你评估这位司机和车辆的生命指标，你可能认为他们是健康
的。然而，没有过多久，这位司机就将进入弯道，面临与对面驶来的或停在路边的车辆相撞或翻下悬
崖的危险。　　许多公司都习惯于拥有稳定的行业、可预测的客户和五年或十年战略计划。然而近两
年来，所有行业都发生了天翻地覆的变化。一些貌似健康的组织由于未能迅速认识和应对这种变化而
糊里糊涂地走向死亡。2001年10月，立拍得（Ploaroid）公司向美国政府申请破产保护。这家以生产即
拍即得照相机而闻名于世的公司未能注意到数码相机的迅速崛起。微软公司起初也曾忽视互联网的迅
猛发展。2002年，沃尔玛（Wel—Hart）成为世界上最大的公司，而卡玛（K—Mart）则面临破产。　
　1999年，一位名叫肖恩·范宁（Shawn Fanning）的18岁的年轻人彻底改变了一个拥有400亿美元经营
规模的行业的盈利模式。他开发的软件——Napster在18个月内被下载了6200万次。2001年2月，这个软
件促成了30亿次数码音乐作品交易。当法庭命令停止使用Napster时，又涌现出90个音乐作品共享服务
组织顶替它的位置。到　　2001年9月，它们促成了比Napster鼎盛时期更多的音乐作品交易。　　大多
数组织都生活在雾中——突发的趋势、爆炸的信息、不断创新的技术、时常变更的规则、生死存亡的
竞争和变化莫测的市场。正如思科（Cisco）公司首席执行官约翰·钱伯斯（John Chambers）所说，我
们生活在“低能见度中”。以60英里时速在能见度只有10英尺的大雾中行车，组织只有两种选择：要
么减速（但我们不能，形势迫使我们加速前进）；要么提高认识和应对这六大变化因素的能力。　　
中心问题：　　企业领导者如何避免盲障？　　为什么一些公司甚至整个行业会出现盲障？　　企业
领导者如何发现早期警告信号？　　如何配置避免组织遭遇盲障的规章制度和结构？　　以及如何利
用这些措施为竞争对手制造盲障？　　企业领导者如何避免盲障？作者吉姆·哈里斯一直致力于帮助
全世界的组织和领导者有效识别和快速应对骤然变化的趋势。在《企业超感思维》一书中，他将这些
知识和技能直接奉献给广大读者。本书通过对十几位著名企业领导者和创新人物的采访，获得他们成
功的第一手材料，重点阐述他们的最佳实践经验。作者对音乐出版行业和立拍得（Poliaroid）、微软
和思科（Cisco）等公司进行了细致而深刻的案例分析。这些公司遭遇了哪些盲障？他们是怎样克服盲
障的？作者还提出了一系列独特的战略、技巧和方法，帮助企业领导者及早洞察各种趋势并准期预测
这些趋势可能造成的影响。这些方法可以帮助领导者在充满矛盾、纷纭复杂的形势下在组织内部形成
共识。　　为什么一些公司会遭遇盲障？　　由日新月异的新技术、不断加剧的竞争和购并推动的急
遽变化，意味着许多企业的前景变得比过去更加混沌、模糊和复杂。而且，这种变化仍在加速。从创
始到吸引1千万个用户，电视用了10年时间，网景（Netscape）公司用了28个月，Hotmail（一个著名的
电子邮件服务商）用了18个月，而Napster（网上音乐作品交易商）仅用了9　　个月。但企业遭遇盲
障的机会从来没有象今天这么大。在这个充满混沌的世界，《企业超感思维》的确是挑战变化的实用
指南。　　吉姆·哈里斯是专门从事战略计划和领导能力开发的“战略优势”（Strategic Advantage）
管理咨询公司总裁。他的客户包括英国内阁办公厅、英国巴克莱银行、哥伦比亚三星图片公司
、Deloitte & Tou—che公司、Nortel网络公司、美国通用汽车公司、强生公司、电气和电子工程师协会
、Sun微系统公司、Novartis公司和Zurich公司。他的第二本书《知识悖论》（Learning Paradox）曾获得
加拿大“全国商务图书奖”提名，并在全球80个国家出版发行，现已印刷40，00C多册。近来，哈里
斯先生每年在50多个国际会议和研讨会上发表演讲。　　⋯⋯
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《企业超感思维》

编辑推荐

　　“在快节奏的全球商务环境中，企业遭遇竞争对手或市场新来者设置盲障的可能性是非常现实的
，即使那些看来十分安全的公司也不得不认真面对它。吉姆·哈里斯提供的实际案例，值得读者深思
。《企业超感思维：突破影响企业发展的盲障》启发企业领导者认真考虑在行使自己的权力时如何避
免盲障，是所有高级管理人士之必读。”
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