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《美发店流程与细节管理》

前言

在近l5年的美发工作中，听过了很多业内人士的心声和困惑：“这个行业如何起步和发展；如何减少
挫折和损失；什么才是适合自己的经营管理模式？”这样的困惑中夹杂着无奈与悲凉：我们不懂得真
正的管理，没有经过专业的教育，学历不高，成功的经验不多，可以支配的资金也不充裕；我们一直
在努力地学习，但是始终没有掌握控制全局的能力；虽然历尽艰辛创造了一个属于自己的小小空间，
却无法进行有效的管理：不知道应该怎样做才能让自己的美发店得到全面的改善，并健康发展。每日
做着琐碎的事情，每日也在处理着琐碎的问题。同行之间的竞争以及来自各方的压力让美发人感到疲
惫，对自己的职业产生倦怠。那么，如何来解决这些问题呢？如何通过有效的管理来留住顾客，提升
自己的业绩呢？美发人开始寻找各种可以改变现状的有效管理模式和方法。抱着学习、进步、提升经
验的虔诚心理，不断去参加各种培训会、交流会，不断地加大管理上的投入，也曾渴望通过品牌产品
的介入为美发店带来改变。一次次的失望、教训、欺骗，并不能让他们停止追寻；因为他们深信：同
样的城市，同样的地段，同样的行业，同样的技术，同样的规模，同样的产品⋯⋯要想赚得多、发展
得快、扩张得大，靠的不是运气和等待，而是有效的方法。汪中求曾说：“成功的关键是把经营放在
对服务流程和系统的建立、维护以及细节的管理上。”笔者对这句话的理解是：再好的产品，不按照
规定使用，就等于“废品”；再好的技术，不按照程序操作，就等于“巫术”；再好的美发店，没有
流程管理，就等于“混乱”。鉴于此，笔者通过多年的店面管理经验，编写了《美发店流程与细节管
理》。
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《美发店流程与细节管理》

内容概要

《美发店流程与细节管理》以流程为框架，以细节为精髓．通过美发店在经营管理中各种成败的案例
、美发店中常用的各种流程范倒，以及在执行流程过程中需要注意的189个细节，让美发店经营者认识
了美发店运营所必备的各项技术服务流程．学会并掌握这些流程的制定、改进与有效执行的方法，从
而让美发店实现发展，让管理走向规范。
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作者简介

任健旭，蓝海美业管理学院院长，长春美容美发商会副会长，自然美美容美发学校校长兼市场部经理
，倡导美业执行流程管理推广人。现从事国内大型美容院美发店中层训练与流程管理的培训工作。

    培训专长：

    ·打造美业坚实中层

    ·美发店流程管理与细节执行

    ·美业门店之逐层管理

Page 4
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书籍目录

第一章  美发“乱世”与流程介人　第一节　混乱的美发业　　一、混乱的管理　　二、“摧残”式
的服务　　三、聚集着“痞子”、“呆子”的美发业　　四、“看人下菜碟”的美发业　第二节　为
何要引入流程　　一、解决了“小店无法借鉴大店管理模式”的难题　　二、解决了“美发店无法形
成特色”的难题　　三、解决了“惩罚制度在执行中遭遇困境”的难题　　四、解决了“管理方法如
何定位”的难题　　五、解决了“内部培训如何开展”的难题第二章  认识流程　第一节　什么是流
程　　一、什么是流程　　二、美发流程所包含的内容　第二节　美发流程的作用　　一、美发店需
要流程管理　　二、流程教会老板重视过程　　三、流程让员工变聪明　　四、流程让顾客更忠诚　
　五、流程的复制是连锁经营的核心第三章  流程的制定　第一节　流程制定三“步”曲　第二节　
流程制定的原则　　一、减一原则——剔除制度中概括性的文字　　二、减二原则——剔除无法执行
的条款　　三、加一原则——增加容易执行的细节　　　四、加二原则——增加对“执行标准”的说
明　第三节　流程制定解析　　一、技术流程的制定　　二、服务流程的制定第四章  流程的改造　
第一节　流程改造的原因　　一、流程与服务脱节　　　二、粗略与细致都会带来弊端　　三、流程
边界与肮脏交易　　四、在流程中“捉贼”　　五、让不需发薪的“管理者”了解流程　第二节　流
程改造的方法　　一、超越现状，细分流程　　二、服务的新鲜感　　三、剔除与替换第五章  流程
的有效执行　第一节　流程执行中的障碍　　一、培训中的障碍　　二、执行中的障碍　　三、惩罚
制度产生的障碍　第二节　流程执行的方法　　一、执行要有序地进行　　二、培训者要时刻守在“
前线”
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《美发店流程与细节管理》

章节摘录

插图：二、解决了“美发店无法形成特色”的难题适合自己的才是最好的。很多有规模的美发店会把
服务做到星级水准，以此体现顾客的尊贵。而面积较小的发廊，更愿意加强与顾客间亲情与友情关系
的建立，让顾客在消费过程中感觉到自在随意。不难看出，二者都在极力地实现着顾客的满意与回头
率。但是，在表现形式上却执行着截然不同的服务模式。把这样的服务用流程规范起来统一执行，美
发店独有的经营特色便会形成。三、解决了“惩罚制度在执行中遭遇困境"的难题很多经营者每天都在
寻找着美发店服务中的缺陷或不足，甚至请人来帮助自己发现经营中的漏洞。这种经营意识是很难得
的。但有些经营者在找到问题之后，往往把解决问题的期望寄托在制度惩罚的规定之下。所做的第一
件事也就是针对问题进行制度的设立。但是，在管理中，这样的制度很容易遭到下级的反抗。而流程
管理却一直在强调问题将如何解决，员工将如何掌握方法。它可以是一个人的思想，也可以是众人的
意见。所以，合理的流程体现着经营者的意识与集体的智慧。四、解决了“管理方法如何定位”的难
题今天的美发业正处在规范与混乱的过渡阶段。社会的认同度不断增加，从业人员的地位不断提高。
与此同时，消费者对行业整体素质的要求也日益提升，经营者也越来越重视对综合素质的管理。综合
素质的好坏体现在服务的过程中，而服务过程就是在执行流程。流程管理会让管理者的思维集中化，
管理模式清晰化。流程中有细节，细节中存在着经验和智慧，当经验和智慧得以运用的时候，就意味
着企业文化开始形成，更是行业素质日益提升的表现。
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编辑推荐

《美发店流程与细节管理》由辽宁科学技术出版社出版。

Page 7
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精彩短评

1、很不错的一本辅助管理书籍
2、朋友要的，他说一般，我不喜欢
3、很实用的美发店流程书，哈哈，有机会也开一家发廊。
4、这本书很实用，流程的分解算细致辞，再多些创意就好了
5、去哪里读的，怎么我进来都不了的
6、美发店流程与细节管理
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