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《做领导要懂心理学》

前言

现在，心理学正在流行！心理学非常重要，它贯穿于工作和生活的方方面面。通过心理学可以帮助我
们了解自己、洞悉他人，让我们在看待人、事的时候更加客观、清醒。特别是作为一个领导者，要管
理好下属，就必须懂得心理学。有这样一个故事：一把坚实的大锁挂在大门上，一根铁杆费了九牛二
虎之力，还是无法将它撬开。钥匙来了，它瘦小的身子钻进锁孔，只轻轻一转，大锁就“啪”的一声
打开了。铁杆奇怪地问：“为什么我费了那么大力气也打不开，而你却轻而易举地就把它打开了呢？
”钥匙说：“因为我最了解它的心。”同样的道理，领导者想做好管理工作就必须了解下属。在管理
活动中注重员工的心理，从员工的心理出发进行管理，是最有效的方法，也是管理的最高境界。懂得
心理学，领导者就能与下属更畅通地沟通。懂得心理学，领导者就能挑选到真正有用的人才。懂得心
理学，领导者就能更游刃有余地指导下属。懂得心理学，领导者就能激励下属更积极地工作。懂得心
理学，领导者就能组建更优秀的团队。懂得心理学，领导者就能做出更准确的决策。⋯⋯可以说，每
个成功的领导者都应该是一个心理学专家，都应该懂得丰富的心理学知识。作为一个领导者就要明白
：管理就是管人，管人就是管心。其实，综观我国的管理思想，从古至今，历来重视人的心理，如《
管子·心术》中提到的“心安是国安，心治是国治也”；《诗经》中提到的“他人有心，余忖度之”
；儒家倡导的“仁、义、礼、智、信”；兵家认为的“兵者诡道也”“攻心为上，攻城次之”，等等
，都强调心理上的驾驭。还有现在的著名企业领导者也非常重视管理人心，例如，牛根生就曾说：经
营人心就是经营事业。杰克·韦尔奇也曾说：管理就是沟通、沟通再沟通。因此，当一个管理者能真
正驾驭人心的时候，他就获得了强大的领导他人的力量，成为一个真正优秀的领导者。可是，如何才
能有效地管理好人心呢？著名管理专家杨文士说：“今天的管理者非常幸运，因为我们有近一百年的
管理理论和思想演进的历史可以回顾，我们可以站在巨人的肩膀上进行发展创新。”本书就是为广大
管理者提供“巨人的肩膀”。本书总结了古今中外最主要的管理心理学知识和理论，并将这些知识和
理论穿插于领导日常工作中，从基本观念篇、慧眼识心篇、强力控心篇三个方面让领导者掌握灵活运
用各种心理学的方法技巧，从而提高工作效率，成为一名真正优秀的领导者。
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《做领导要懂心理学》

内容概要

《做领导要懂心理学》主要内容简介：每个成功的领导者都应该是一个心理学专家，都应该懂得丰富
的心理学知识。领导者想做好管理工作就必须了解下属。在管理活动中注重员工的心理，从员工的心
理出发进行管理，是最有效的管理方法，也是管理的最高境界。这本《做领导要懂心理学》由中实编
著，全书将心理学知识穿插于领导日常工作中，从基本观念篇、慧眼识心篇、强力控心篇三个方面让
领导者掌握灵活运用各种心理学的方法和技巧，从而提高工作效率，成为一个真正优秀的领导者。《
做领导要懂心理学》适合领导干部阅读。
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《做领导要懂心理学》

书籍目录

上篇 基本观念篇：不懂心理学就做不好领导第一章 领导要琢磨事，更要琢磨人的心理领导心理学：
优秀的领导必是心理学高手劳心者定律：劳“心”者才能有效治人社会角色：领导者在团队中的角色
权力需要：领导者的影响力来自哪里非零和博弈：双赢是管理心理博弈的最终目标第二章 领导心理学
的经典理论——管理之道在于经营人心霍桑实验：给员工一个心理“泄洪口”马斯洛需求理论：管理
的基础即是满足需求公平理论：人通过比较获得心理平衡套圈游戏：理解员工对成就感的追求双因素
理论：寻找真正的“激励因素”从众心理：只会随大流，当不了领导者期望理论：工作的积极性是由
什么决定的目标设置理论：员工的绩效可以这样提高中篇 慧眼识心篇：轻松参透下属的心理密码第三
章 识人前先识自己——领导者的心理修炼心理素质：领导者应具备的心理素质感觉与知觉：察言观色
，洞悉下属自我克制：领导者要管理好自己的情绪成就动机：强烈的成功欲望是领导者的动力激情：
领导的斗志是公司或部门士气的风向标洞察力：见微知著，敏锐发现问题度量：做领导就不能斤斤计
较责任心：敢于担当，下属才会服你乐观心态：领导者要与负面思维绝缘第四章 做一个优秀的伯乐—
—管人和用人的心理学知识与技巧消除心理偏见：全面、客观地考察员工定式思维：跳出框框，勇于
创新彼得原理：如何真正有效地提拔员工优势效应：发挥员工的优势，才是会管理的人横山法则：最
有效的控制不是强制，而是自制了解自我辩解心理：消除员工的借口二八法则：抓好核心员工会让你
事半功倍韦尔奇原则：领导的工作就是选择适当的人互惠效应：别只让下属奉献，还要想你为下属做
了什么奥格尔维法则：敢于启用强于自己的人满意化原则：不求“最优”，但求“满意”罗森塔尔效
应：给予员工赞美和期望海潮效应：重要的是吸引力第五章 消除摩擦，提高效率的“管理心经”——
沟通的心理学知识与技巧蜂舞法则：管理离不开沟通刺猬法则：要和下属保持适当的距离避雷针效应
：善于疏导才能避免灾难牢骚效应：倾听牢骚，改进工作投射效应：不要总以自己的认知标准衡量他
人位差效应：平等交流是有效沟通的保证双赢法则：要让双方都得到好处下篇 强力控心篇：让下属按
照你的意志行事第六章 让下属自动自发地奔跑——激励人的心理学知识与技巧南风法则：“温暧”是
收服人心的管理艺术边际效用：给员工的激励要恰到好处激将心理：对好强的下属，要善于激将亲和
力效应：让你的亲和力变成影响力三明治法则：如何应对下属的错误蘑菇原理：让下属从基层干起鲶
鱼效应：引导下属进行良性竞争示范效应：管理的关键在于为员工树立榜样马蝇效应：前进需要不断
地激励超限效应：批评下属要适可而止暗示效应：不知不觉给予下属前进的动力诚信法则：不能给下
属开空头支票半途效应：不要让员工半途而废保龄球效应：让正面激励与负面激励构成张力第七章 凝
聚人心，构建最优秀的组合——团队建设的心理知识与技巧互补效应：互补的团队，力量才最强破窗
效应：小问题要及时校正和杜绝搭便车效应：不能让个别人坐享其成帕金森定律：效率的高低与人数
的多少成反比安泰效应：要学会依靠团队的力量酒与污水定律：团队中的“烂苹果”要及时清除多米
诺骨牌效应：一着不慎，满盘皆输手表定律：别让员工无所适从华盛顿合作原理：如何有效地减少内
耗金鱼缸效应：让管理变得透明蚁群效应：简洁高效，应对环境变化热炉法则：违反规则必会受到惩
罚第八章 用“心”抉择，该拍板时就拍板——决策的心理学知识与技巧沉锚效应：决策时不能局限于
第一信息应激心理：领导者要善于应变蝴蝶效应：小蝴蝶也能掀起龙卷风不值得定律：不要把精力浪
费在无关紧要的小事上达维多定律：自我淘汰才能更快进步沉没成本：别让过去影响现在的决策沃尔
森法则：你能得到多少，取决于你知道多少史密斯原则：围绕利益，决定合作还是竞争布里丹毛驴效
应：决策，就要当断则断第九章 做一个优秀的工作会议“导演”——开会的心理学知识与技巧情绪效
应：如何有效地调动与会者的情绪首因效应：会议的开场白就要抓住人心空白效应：控制会议节奏的
心理技巧旁观者效应：杜绝与会者冷眼旁观的心态反馈效应：要重视下属工作的“回音”附录 管理心
理评估工具参考文献
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《做领导要懂心理学》

章节摘录

版权页：领导心理学：优秀的领导必是心理学高手领导的关键在于经营人心，因此，一个成功的领导
者要精通心理学。一个不懂心理学的领导，不是一个好领导。领导者只有精通心理学才能够更好地驾
驭人心，成功地领导好一个团队、管理好一个企业。领导，顾名思义就是带领和引导大家的人。优秀
的领导者无不拥有大批的服从者和追随者，并且能在关键时刻呼风唤雨、撒豆成兵，办成常人办不了
的事，解决常人解决不了的问题。优秀领导者的这种能力使人为之倾倒，令人羡慕，也让很多人心生
疑问：他们是怎样做到这一切的呢？告诉你一个很重要的秘密，就是成功的领导者必是心理学高手。
他们懂得如何把心理学应用于日常的管理工作中，如何从心理层面去影响和引导别人，从而有效地经
营人心。蒙牛公司的创始人牛根生就是一个“经营人心”的高手。牛根生认为，一切经营活动的出发
点和目的地都是这四个字，经营是对资源的配置与利用，而一切资源中最重要、最本质的资源就是人
心。只要经营好了人心，一切都就好办了。1999年，牛根生离开伊利集团决定创建“蒙牛”时，从伊
利出走来投奔他的人络绎不绝，上到部门经理，下到普通销售员，有和老牛熟识的老同事，也有没和
牛根生打过交道的人，陆陆续续，竟有三四百人之多。要知道，当时蒙牛的注册资金仅有100万元，在
伊利这个庞然大物面前，显得那么微不足道。一边是中国乳业第一品牌，一边是刚刚起步名不见经传
的小公司，这些人究竟为什么弃“明”投“暗”呢？他们说：冲的是牛根生这个人，他的“德”，他
的好名声。无论是“德”，还是好名声，其最根本的原因是隐藏在背后的牛根生对人心的经营，是
他16年来在伊利苦心经营的结果。当然，他不是阴谋家，用他自己的话说，这只是在修“德”，是他
做人做事的根本所在。然而，这恰恰暗合了经营人心之道。因为要“经营人心”，所以伴随蒙牛壮大
的是牛根生一次次地捐赠出股份，直到“裸捐”；因为要“经营人心”，所以蒙牛组织第一次员工集
体婚礼时，所有的高管每人开上自己的私家车担任司机为员工接送新人。因为要“经营人心”，所以
在股票即将兑现之前，牛根生自掏腰包20万元，请来咨询公司为蒙牛家属举办“和谐家庭特训营”，
教大家如何“当富人”，如何经营幸福家庭；因为要“经营人心”，所以牛根生自己花钱为下属们购
置了第一套高级套装、四季节礼、学习材料等，蒙牛许多从事幕后工作的优秀领导者都曾经从牛根生
手上接过买房、买车的个人“赞助”。对人心的经营造就了牛根生的辉煌，使得他成为中国企业领导
者的典范。对于领导者而言，把心理学应用到实际工作中，还需要掌握一定的技巧，需要具有超凡的
智慧。一群猴子，种了一片桃园。猴子们在猴王的带领下，加强管理，给桃树浇水、施肥、捉虫⋯⋯
没过三年便结出了甘甜的桃子。连续几年，桃园年年丰收。每到成熟的季节，每只猴子便可分到两大
筐鲜美的桃子。可有一年天旱得特别厉害，根本没处引水浇桃子。自然，桃树结的果便明显地少了。
桃子怎么分呢？如按每只猴子两筐，肯定是不行了。若一只猴子一筐，猴子们一定会有意见的。猴王
抓耳挠腮，总算想出了办法。于是，猴王便让一只小猴放出风来，说今年因为受旱灾，桃子一筐也不
分了。猴子们听到这个消息都惶惶不安。猴王马上召开会议，对猴子们说：“说今年不分桃子那是谣
传，虽说是受了自然灾害，但今年的桃子还是要分的，分不了两筐，分一筐总是可以办到的！”猴子
们这才稳住心，高兴地想，还是猴王英明，虽然受了旱灾，但总可以分到一筐桃子！猴王就是一个非
常优秀的领导者。它充分掌握了其他猴子的心理，只用了一点小小的谋略就解决了这个非常棘手的问
题。总之，学好心理学对做好领导的工作具有非常重要的作用。要想成为一个成功的领导，要想把领
导工作干得漂亮，就必须学习心理学，运用心理学。
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《做领导要懂心理学》

编辑推荐

《做领导要懂心理学》由中实编著，告诉广大领导者：得人心者得天下。领导者想要做好管理工作就
必须了解下属。在管理活动中注重员工的心理，从员工的心理出发进行管理，是最有效的方法，也是
管理的最高境界。懂得心理学，领导者就能与下属更畅通地沟通。懂得心理学，领导者就能挑选到真
正有用的人才。懂得心理学，领导者就能更游刃有余地驾驭下属。懂得心理学，领导者就能激励下属
更积极地工作。懂得心理学，领导者就能组建更优秀的团队。懂得心理学，领导者就能做出更准确的
决策。
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《做领导要懂心理学》

精彩短评

1、作为管理者需要的是对员工的心态有个琢磨，知道他的下一步会是什么，知道整个公司的氛围是
怎样，知道积极点在哪。其实这本书也就是照办了好些心理方面的资料套上去的，能卖32.8真是无语
得很！
2、用了两天时间读了一遍，内容很丰富，觉得会对管理者的实践有帮助。
3、这类书籍不少。感觉这本书没有特别的新意~

Page 7



《做领导要懂心理学》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com

Page 8


