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《顶级经理人五项修炼》

内容概要

《顶级经理人五项修炼》告诉每个从事管理工作的人，要想在众多 行中脱颖而出就必须具备5种能力
——发现人才的能力、建立关系的能力、培养信任的能力、开发技能的能力和树立品牌的能力。其实
，这5种能力都是围绕一个核心展开的，那就是人员管理。因为人员管理是成功企业盈利的最主要的
原因，未来属于那些有良好人员管理能力的人。
《顶级经理人五项修炼》分为两部分，第一部分介绍了美国人口统计因素的变化，第二部分则分析在
变化了的人力资源市场中应该如何在人才的竞争中获胜，阐述了成为顶级经理所必须具备的5种能力
。
虽然我们国家的现实情况和美国有很多差异，我们是一个劳动力从给丰富的国家，但是符合企业需要
的高级人才仍然是紧缺的。企业之间的竞争关键在于人才的竞争，尤其是高级人才的竞争，所以这本
书对于我国的读者仍然有很大的借鉴意义。
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《顶级经理人五项修炼》

作者简介

　　南茜·s·阿瑞克（nancy s.ahirichs）在人力资源、市场营销、管理等工作中有20多年的经验，她
知道是什么使有的公司员工流动率很高、利润很低，而另外的公司却有高质量的服务和产品以及良好
的财务业绩。秘密在于它们拥有优秀经理。　　阿瑞克作为理想雇主战略有限责任公司的负责人，她
经常通过咨询和讲演与别人分享她关于管理、用人、留人以及人才多样性等方面的研究成果。她还是
《人才的竞争：成为理想雇主的人才招募和保留策略》（competing for talent：key recrujtment and
retention strategies for becoming an emplover of chioice）一书的作者，《论人员配备》（on staffig）一书的
撰稿人之一。她在报纸、杂志和在线媒体上发表了大量文章，并担任专栏作家。　　在过去的5年里
，阿瑞克曾为公共事业、保险业、健康保健业、高科技行业、法律、银行、政府等不同的领域做过演
讲，听过演讲的听众和管理团队数以百计。
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《顶级经理人五项修炼》

书籍目录

前言
导言 顶级经理在企业中的作用不容忽视
第一部分 新的管理现实
第一章 顶级经理是企业的竞争优势所在
第二章 “不惜代价”的管理方式
第三章 组织文化：我们是如何做事的
第四章 管理尺度的重要性
第二部分 开发顶级经理5种能力
⋯⋯
总结 让顶级经理的地位成真
译后记
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《顶级经理人五项修炼》

章节摘录

　　自从亨利·福特（Henry Ford）非常感叹地说：“我雇佣的是工人的两只手，可是他们还有一个
脑袋”后，员工一直被认为是一种负债。过去，有思想的员工并不被认为是一种资产，一种对未来环
境的改善、提高产品质量或利润增长来源的资产。虽然福特在位时也曾进行过改革，但他在本质上仍
然是个控制型的管理者。他希望员工完全按照他的吩咐去完成任务，不能多也不能少。他不希望他的
员工运用自己的头脑预见问题、表达思想。福特这种老派的管理方法现在仍然根植于众多经理人头脑
之中，他们错误地认为，最好的员工就是只知道执行而不问问题的员工。　　尽管很多只重视数字的
高级经理人曾公开表示，“员工是我们最大的财富”，但是他们经常不能够履行他们的诺言，通过相
应的管理程序、评价指标及奖励政策来支持这种“员工就是资产”的企业文化。尽管他们可能用一些
指标来衡量某个具体客户的价值，但是他们很少去衡量业绩突出的长期员工或优秀的经理人所带来的
成本节约和利润增长。除了用人均销售额来衡量销售员的业绩以外，他们很少用数字来衡量其他部门
的员工。为了发现和保留优秀的人才，你必须用新的尺度来衡量员工的贡献。　　实际上，在任何岗
位上被评为“A”的员工创造的价值都比被评为“C”的员工多80％到130％，不仅仅是那些精于销售
的人员或身居要职的员工。　　在企业的各个层次可以被评为“A”的员工包括：　　　　新产品或
服务理念的革新者。　　能为企业雇佣到高级人才或带来潜在客户的忠诚的老员工。　　能够不遗余
力地教导新员工、在困难时期能把他的部门团结在一起的“精神领袖”。　　能不断生产高质量的产
品或提供优质服务的“榜样”型员工。
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《顶级经理人五项修炼》

编辑推荐

　　为什么有的公司员工流动率高，利润很低？而另外的公司却有高质量的服务和产品以及良好的财
务业绩⋯⋯　　为什么有的企业人才匮乏，员工情绪低落，工作效率低下？而另外的企业像吸引“优
秀人才的磁石“一样，不断有新鲜的血液注入⋯⋯　　秘密就在于它们拥有顶级的经理人。《顶级经
理人五项修炼》告诉每个从事管理工作的人，要想在众多行中脱颖而出就必须具备5种能力--发现人才
的能力、建立关系的能力、培养信任的能力、开发技能的能力和树立品牌的能力。
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《顶级经理人五项修炼》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com
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