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精彩短评

1、我的訂單是2011年2月1號下的訂單，雖說過年物流量大，有時候配送會慢點，這些我都可以理解和
接受，但是一直就到今天2月23號我才拿到。今天拿到也就算了，問題是我之前詢問過卓越網的客服，
也多次打電話叫你們去把這本所謂的《財務會計學》的教材和你們下面顯示的名稱還有發上來的圖片
對號入座，但是你們一直沒有修改過來。一本是《財務會計學》21世紀教材的附上的圖片卻是《財務
會計學習題集》，打出的價格是25塊多，而另外一本《財務會計學習題集》的附上的圖片是《財務會
計學》21世紀教材，價格卻是12塊。我早在廣州的時候就傻乎乎的以為按照圖片顯示的去買了那本所
謂的教材，一拿回來就是習題集的，花了我25塊多，而在當當網的只要10塊多，一差就是十幾塊，我
沒有抱怨，也沒有當下退貨，因為當時急用，事後我打電話去資訊你們的客服，她說了一大堆的可能
就是這本沒有錯之類的話，我也就將就了，我不是多事的顧客，態度一直很好，也很隨和的了事。但
是沒有教材是不行的，於是我回到家後又再一次詢問你們的客服你們這本的教材來了沒有，現在有沒
有貨，我知道這本書現在斷貨，但是你也不用一直跟我說什麼如果你之前買的那本是習題集的話，這
本12的可能就是你說的教材，我當時也覺得怎麼可能，教材的價格居然比習題集的還便宜，但是由於
客服的人一直堅持說是，那我作為友好的顧客，我也就信了買了這本，今天在等了20幾天后我終於拿
到你們的書了，發現還是和我之前買...的那本25塊多的，我自認為是教材的書一樣，還是一本習題集
。你們卓越網要我怎麼說呢？而且同樣是在廣東的，你們的貨源也是從廣東的倉庫發貨的，為什麼要
等20幾天，問題是現在這本書我也不需要了，重複了。就算現在我拿到的是教材的話，我也來不及看
了，因為沒有時間了，過幾天考試了，我不知道是我要向你們說抱歉還是你們服務過於周到啊？我真
的希望你們以後不要出現類似的情況了，如果你不保證你們的庫存是否有該本書的存貨時，就不要一
味的向顧客說沒錯的，那錯了我們現在退貨也很不方便的，就算退了貨你們也沒有退錢給我們的啊，
只是把錢轉換成價值券吧，好讓我們下次繼續購買你們的產品？算了，就當我比較善良，從來不計較
這些，一次兩次還是這樣。。。 阅读更多 &rsaquo;
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