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《合规管理原理与实务》

前言

　　《商业银行合规风险管理指引》（以下简称《指引》）颁布之后，各商业银行都根据《指引》的
要求积极开展合规管理工作。但从我国商业银行合规管理实践总体情况来看，合规管理工作整体仍处
于初步探索阶段。虽然商业银行大都树立了合规管理的观念，但由于对合规管理的认识和理解的不一
致，管理技术高低和人才储备力量不一，因此合规风险管理的水平参差不齐。有的商业银行对合规管
理的具体内涵认识不足，合规管理仍主要停留在意识层面，缺乏具体有效的措施和行动。大多数商业
银行虽然都积极探索合规管理的手段和方式，但由于开展合规管理的时间不长，经验有限，对合规管
理仍存在一些认识上的误区和分歧，对在实践中如何协调好合规管理和其他风险管理的关系，如何正
确处理合规管理和业务发展之间可能的紧张，如何将合规管理纳入银行全面风险管理框架之中等问题
仍然存在许多困惑。　　因此，商业银行在继续探索自身合规管理路径的同时，也纷纷希望监管部门
能够更好地发挥好引导和协调的作用，进一步阐述合规管理的相关理念和原理，分析《指引》的具体
规则与要求，回答商业银行在合规管理过程中出现的疑问，同时以监管部门为媒介构建合规管理工作
交流和研讨的平台，通过同业之间的经验交流和学习，与监管部门之间的互动和合作，共同探讨和提
高合规管理的方法和技术。　　为此，我们组织监管部门和部分商业银行撰写了《合规管理原理与实
务》。该书分原理篇、实务篇、制度篇三篇。原理篇以《指引》为基本依据，对合规管理的内涵、技
术、要求、规范等范畴进行了具体解读，对合规管理的组织体系、流程、保障机制等进行了较为详细
的专题研究，有针对性地解答商业银行实践当中提出来的疑问。
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《合规管理原理与实务》

内容概要

《合规管理原理与实务》是对银行业金融机构近几年大力强化合规风险管理的思考和总结。在原理上
对合规管理的内涵、技术、妻求、规范等范畴进行了具体解读，对合规管理的组织体系、流程、保障
机制等进行了较为详细的专题研究；在实务上介绍了商业银行合规管理具体做法和经验：在制度上侧
重为商业银行实践工作提供现实范本，为商业银行合规管理制度化、规范化提供有益的借鉴。
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书籍目录

原理篇　第一章　合规管理概述　　第一节　合规与合规风险　　第二节　合规管理　　第三节　合
规管理的定位　第二章　合规管理的组织体系　　第一节　合规管理体系　　第二节　合规部门　第
三章　合规管理流程　　第一节　以风险为本的合规管理　　第二节　合规风险的识别、量化与评估
　　第三节　合规风险的监测和测试　　第四节　银行内部合规风险的报告　第四章　合规管理的保
障机制　　第一节　银行流程化改革　　第二节　合规风险管理信息系统　　第三节　合规管理绩效
考核和问责　　第四节　诚信举报机制　　第五节　合规培训与教育　第五章　合规文化建设　　第
一节　合规文化建设的意义　　第二节　培育合规文化应处理好三个关系  　　第三节　合规文化的
实现实务篇　中国商业银行合规管理研究（中国工商银行）　引言　　一、合规管理概述　　二、中
国商业银行合规管理面临的挑战与问题　　三、中国商业银行合规管理体系设计构想　汇丰银行（中
国）合规机制建设调查报告　　一、汇丰（中国）合规机制框架　　二、对中资银行合规建设的启示
　花旗银行广州分行合规机制建设调查报告　　一、花旗银行合规组织架构及合规政策　　二、花旗
银行基层分行合规的执行力　　三、几点启示　农业银行上海分行合规管理手册体系建设的探索与实
践　　一、厘清思路，逐步明晰合规管理手册的体系定位　⋯⋯制度篇

Page 4



《合规管理原理与实务》

章节摘录

　　第一章　合规管理概述　　第一节　合规与合规风险　　一、合规的含义　　合规的英文为
“compliance”，意指“遵从、依从、遵守”。中文“合规”一词，顾名思义，就是指合乎规范。对
于“合规”的确切定义，虽然不同国家的金融监管当局、不同的金融机构所作出的具体界定会有所差
别，例如，瑞士银行家协会在2002年发布的内部审计指引中，将“合规”定义为“使公司的经营活动
与法律、管制及内部规则保持一致”；日本全国银行协会制定的《伦理宪章》中，“合规”的含义是
“适应法令及社会规范等规则的经营行为”。但是万变不离其宗，从这些各自不同的具体定义中可以
看出，虽然措辞不一，但“合规”的核心内涵并无差别，都是指符合一定的规则或者准则。　　中国
银行业监督管理委员会于2006年颁布的《商业银行合规风险管理指引》（以下简称《指引》）中对于
“合规”给出了明确的定义。根据《指引》第3条，“合规”，是指使商业银行的各项经营活动与法
律、规则和准则。从《指引》的这一定义可以看出，合规的核心含义同样是指符合一定的规则或准则
。
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《合规管理原理与实务》

编辑推荐

　　《合规管理原理与实务》揭示和反映的，不仅仅是商业银行合规管理实践的最新进展，同时也是
监管部门合规监管的最新要求。相信《合规管理原理与实务》能够解答和消除商业银行合规管理实践
中存在的分歧和困扰，为传播正确的合规管理理念，推广良好的合规管理做法，进而提升为我国银行
业的合规管理水平做出应有的贡献。
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精彩短评

1、很一般，感觉是拼凑的都是官样文章
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