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书籍目录

第一讲 班组长的自我管理能力（上）
第二讲 班组长的自我管理能力（下）
第三讲 班组长的基本任务和职责
第四讲 班组长的角色转换与基本素质
第五讲 班组长的能力要求
第六讲 目标管理与过程管理
第七讲 班组长的决断力
第八讲 班组长在管理中要注意的关键（上）
第九讲 班组长在管理中要注意的关键（下）
第十讲 班组长如何管人与用人（上）
第十一讲 班组长如何管人与用人（中）
第十二讲 班组长如何管人与用人（下）
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精彩短评

1、当当音像、书都很全选购方便。
2、讲的内容挺朴实，主要针对的是如何做人和做事
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