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内容概要

本教程是中国商业职业经理人资格认证办公室的指定教材，本教程涵盖了商务活动中的方方面面，并
通过典型的企业案例，将来自欧美的最先进管理理念和极具针对性的具体运作方法完美地结合起来，
讲授内容精彩实用，形象生动的情景式教学，让您在心领神会的同时又能迅速掌握与运用。本教程是
您快速了解国际商务知识、学习先进工商管理课程、进升国际商海不可或缺的必备资料。
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书籍目录

市场营销管理
亚洲市场的特点
欧洲市场的变化
企业营销战略
如何制定营销计划
企业销售管理
盈利性定价
价格谈判（1）
价格谈判（2）
企业经营与客户定位
客户关系管理
战略决策管理
企业定位与目标管理
企业竞争分析与管理战略
企业的持续发展力建设
项目管理
领导能力的挑战（1）
领导能力的挑战（2）
企业全球化战略
跨文化管理
企业收购与兼并
企业整合管理
双赢管理模式
生产管理
质量管理（1）
质量管理（2）
供应链管理（1）
供应链管理（2）
人力资源管理
压力管理（1）
压力管理（2）
现代雇佣关系
员工管理
创新管理
创新管理（1）
创新管理（2）
信息化与业务流程再造
网络化的商品与管理
财务分析与控制
战略成本管理
业绩评估与控制
财务报表分析
股东权益管理
服务的价值
服务的价值与管理要素
服务制胜（l）
服务制胜（2）
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精彩短评

1、啊啊
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