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内容概要

　　有的员工为什么容易生气、紧张、恐惧、冷漠、退却、无力感？如何避免原生家庭负面情绪的影
响？主管如何协助、支持部属恢复工作动力？⋯⋯工作如行船，情绪则是航行之风，逆势而为只会不
进反退，趁势而起则能一路顺风！在工作环境下，面临复杂的人际关系和繁重的工作，员工的情绪会
直接影响到工作效率和安全，本课程从管理层的角度出发，帮助管理者解决员工和团队的情绪问题。
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精彩短评

1、是一个盒子装的一些光盘
2、之前买过这个老师的光碟,内容差不多
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