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《新服务力》

内容概要

　　物质匮乏的长征路，为何如此斗志昂扬？星罗棋布的根据地，为何无人割据称王？叛党叛军的张
国焘，为何连贴身警卫都带不走？红军中，有什么巨大的力量？
　　要啥有啥的企业中，为何如此士气低沉？严密控制的分公司，为何屡屡指挥不动？离职跳槽的管
理者，为何能轻松带走一帮人？企业中，还真正缺少点什么？答案尽在《钢铁凝聚力》中！
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《新服务力》

书籍目录

第一集 组织的火种
第二集 超越物质的力量
第三集 不可忽视的觉悟
第四集 追随者的动力来源
第五集 支部建在连上
第六集 引导重于控制
第七集 上下同欲者胜
第八集 三大纪律八项注意
第九集 斗志是训练出来的
第十集 将优秀变成习惯
第十一集 怕就怕“认真”二字
第十二集 领导的三板斧
第十三集 大笔泼墨细节加工
第十四集 领导是最好的老师
第十五集 在惩戒中成长
第十六集 骨干是折腾出来的
第十七集 我们的队伍向太阳
第十八集 创新是永远的主题
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