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内容概要
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书籍目录

一、服务人员应具备的心态 
二、服务人员的仪容仪表 
三、服务人员的美姿美仪 
四、服务人员的服务技巧 
五、服务人员的语言规范 
六、服务人员的沟通礼仪 
七、服务人员如何做到十全十美
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精彩短评

1、因个人原因错过了换货时间，但商品质量还是有问题的，第一张碟就放不出来
2、讲授亲和力强！精品@！实用！
3、还不错哦，画面和音质，还有内容，比较符合要求
4、给公司买的，今天大概看了一下，很适合服务人员看
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