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《管理学》

前言

光阴似箭，转眼间，《管理学》第1版面世已经两年多了。教材出版不久，我领衔执教的“管理学”
课程就被教育部评为国家精品课程，这令我们备受鼓舞。这期间，许多使用教材的教师和学生也给予
我们以极大的支持和鼓励，畅谈他们教或学的感受，并且非常认真地指出教材中存在的问题，提出了
很好的建议。我们非常欣慰，同时也感受到同行和学生们对我们寄予的厚望，深感肩上的责任重大。
师生们的意见和建议成为我们这次再版的重要依据和主要动力。同时，实践在发展着，管理理论也在
不断更新，迫使我们必须重新审视教材的方方面面，包括案例新旧、内容的深浅难易、知识点的呈现
、文字的可读性以及数据的准确性等问题。因此，尽可能多地采用新的理论、工具与方法便成为本书
再版的指导方针。在修订过程中，教材的基本框架、结构没有做大的改动，但各章内容的分布做了合
理的调整，同时将原教材中较难理解的部分以阅读材料的形式出现，以方便教师授课时有较大的自由
度。我们还更正了第1版中存在的一些错误，包括文字和数据等方面的问题。本书各章的分工为：王
海光(第1章)、刘建华(第2、3章)、韩亮亮(第4、5章)、郑春颖(第6、7、8章)、孟冬妮(第9、10章)、张
广宁(第11、12章)、王季(第13、14、15章)，书稿完成后，我进行了统纂。王海光博士协助我做了大量
的工作。希望广大授课教师、专业人士和管理类专业的学生能够一如既往地关注本书，继续提出宝贵
意见和建议。有同行专家教授和学生们的支持和关爱。我们一定会加倍努力，力争使这本教材成为高
水平的管理学精品教材。同时，我们还要特别感谢清华大学出版社为本书出版所付出的辛勤汗水，使
本书能够尽快与读者分享。
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内容概要

《管理学(第2版)》教材力图突出以下特色：（1）文化相容，本土化突出的原则；（2）教师与学生双
赢的原则；（3）内容更及时的原则。《管理学(第2版)》共分5个部分。第1部分管理的基本问题，共
分3章，第1章管理的内涵；第2章管理主体；第3章管理环境。第2部分决策与汁划，共分两章，第4章
决策；第5章计划。第3部分组织，共分4章，第6章组织体系；第7章组织的权利；第8章组织冲突、变
革与创新；第9章组织行为与人事管理。第4部分领导，共分4章，第10章激励；第11章领导行为；第12
章建立有效的团队管理；第13章人际沟通；第5部分评价与控制，共分2章，第14章管理评价；第15章
管理控制。《管理学(第2版)》的读者对象为普通高等院校经济管理专业的师生以及广大有志于从事管
理工作的人士。

Page 3



《管理学》

作者简介

高闯，经济学博士，辽宁大学工商管理学院院长，工商管理一级学科博士学位授权点首席教授，博士
生导师，《比较管理》杂志主编，享受国务院特殊津贴的专家；国务院学位委员会工商管理学科评议
组成员，教育部工商管理学科教学指导委员会委员，中国企业管理研究会常务副理事长，辽宁省市场
学会会长。先后主持多项国家自然科学基金、国家社会科学基金项目，并与欧盟项目办、韩国高等教
育财团等组织从事国际合作研究。荣获第3届蒋一苇企业改革与发展学术基金论文奖、第4届中国图书
奖和第4届中国高校人文社会科学研究优秀成果奖等奖项。曾荣获国家模范教师、沈阳市劳动模范、
沈阳市优秀教师等称号。
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书籍目录

第1部分 管理的基本问题第1章 管理内涵学习目标重要概念1.1 管理的概念1.2 管理的目标1.3 管理的职
能1.4 管理的思想基础小结与回顾复习思考题管理实践第2章 管理主体学习目标重要概念2.1 管理中的人
性假定2.2 管理者类型2.3 管理者面临的挑战2.4 管理者的技能2.5 管理者的心智模式与能力结构小结与
回顾复习思考题管理实践第3章 管理环境学习目标重要概念3.1 组织的外部环境3.2 组织的内部环境3.3 
组织与环境的关系3.4 利益相关者3.5 管理中的社会责任小结与回顾复习思考题管理实践第2部分 决策与
计划第4章 决策学习目标重要概念4.1 决策概述4.2 决策过程4.3 有限理性与决策4.4 群体决策与个人决
策4.5 决策方法小结与回顾复习思考题管理实践第5章 计划学习目标重要概念5.1 计划概述5.2 计划的权
变因素5.3 计划的流程5.4 计划的工具和技术小结与回顾复习思考题管理实践第3部分 组织第6章 组织体
系学习目标重要概念6.1 组织概述6.2 任务组合——工作设计6.3 工作组合——组织结构设计6.4 传统组
织结构的类型6.5 现代组织结构的变化趋势小结与回顾复习思考题管理实践第7章 组织的权利学习目标
重要概念7.1 职权的设计7.2 组织授权7.3 权力运行机制7.4 联系与协调小结与回顾复习思考题管理实践
第8章 组织冲突、变革与创新学习目标重要概念8.1 组织的冲突8.2 组织政治8.3 管理组织变革小结与回
顾复习思考题管理实践第9章 组织行为与人事管理学习目标重要概念9.1 组织中的个体9.2 工作压力9.3 
绩效评价9.4 职业发展小结与回顾复习思考题管理实践第4部分 领 导第10章 激励学习目标重要概念10.1 
激励的本质10.2 期望理论10.3 需要理论10.4 公平理论10.5 目标设定理论10.6 报酬和激励小结与回顾复习
思考题管理实践第11章 领导行为学习目标重要概念11.1 领导的本质11.2 领导的品质和行为模型11.3 管
理方格理论11.4 领导方式的连续统一理论11.5 领导的权变模型11.6 性别与领导小结与回顾复习思考题
管理实践⋯⋯第12章 建立有效的团队管理第13章 人际沟通第5部分 评价与控制第14章 管理评价第15章 
管理控制参考文献
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章节摘录

插图：第1部分　管理的基本问题第2章　管理主体2.1　管理中的人性假定在经济学的教科书里，人被
抽象为劳动力，并被作为与资本、土地地位同等的生产要素，毫无活力可言。在组织中，人力资源是
所有资源中最重要的资源，人具有管理的发起者和管理的接受者这一双重身份，管理与人有着极为密
切的关系。作为一个具体的人，他的思想、心理、行为受到当时社会环境的制约与影响，但同时他也
具有在当时条件下的创造性。实际上在管理中对人性的不同假定，形成了不同的管理出发点、管理方
式与手段，形成了不同的组织资源配置模式。2.1.1 经济人假设经济人假设认为，人是以一种合乎理性
的、精打细算的方式行事，人的行为受经济因素的推动和激发，而经济因素是受企业控制的，人在企
业里处于被动的、受控制的地位。所谓的X理论就是对经济人假设的概括。X理论是美国学者道格拉斯
·麦克雷戈在其所著的《企业中人的因素》中提出来的。X理论的假设是：（1）一般人有不喜欢工作
的本性，只要可能，他就会逃避工作。（2）由于人类有不喜欢工作的本性，对于绝大多数人必须加
以强迫、控制、指挥，以惩罚相威胁，使他们为实现组织目标而付出适当的努力。
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编辑推荐

《管理学(第2版)》由清华大学出版社出版的。
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精彩短评

1、这本书卓越的书价钱是最便宜的⋯⋯而且货到很快⋯⋯不过这次物流是用的“元智”包装都磨损
漏了⋯⋯⋯⋯而且书后面还有不知道是血渍还是铁锈的东西⋯⋯⋯⋯书本来很好⋯⋯一看就是物流的
问题⋯⋯⋯⋯希望下回卓越可以在物流上精选一下⋯⋯⋯⋯原来的那个“青岛海红”一直很好⋯⋯而
且还是送货上门的⋯⋯⋯⋯
2、还不错，内容简介易懂，用得着。
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