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《企业文化的构建及评价》

前言

　　随着经济全球化步伐的加快，企业间的单键进一步加剧，如何在激烈的竞争中取得竞争优势是中
国企业必须考虑和回答的问题。企业生产和经营所必需的各项资源中，人是最重要的资源，而管理企
业的有效方法是通过文化地暗示奥妙地进行的。享有世界声誉的美国管理学家彼得·德鲁克认为“管
理以基础”。他在1974年出版的《管理——任务、不胜任、实践》一书中指出：管理并不是同文化无
关的，即不是自然世界的一个部分。管理是五种社会职能，因而既要承担社会责任，又要植根于文化
之中。管理虽然是一门学科——一种系统化的并到处适用知识，但同时也是一种“文化”。它不是一
种超价值的科学，而一种社会职能并植根于一种文化（一个社会）、一种价值传统、习惯和信念之中
，植根于政府制度和社会制度之中。一方面，管理受到而且应该受到文化的影响；另一方面，管理和
管理售货员又影响社会的形成。企业管理的风格、模式和差异，是由许多因素造成的，但文化背景是
其最基本的要素之一。
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内容概要

《企业文化的构建及评价》有两部分组成：第一部分为理论部分，主要包括企业文化概述、企业文化
整合及企业文件作用机制，介绍了企业文化的理论渊源和企业的并购过程中的文化冲突与整合；第二
部分是《企业文化的构建及评价》的重点和精髓，主要包括企业文化价值体系的构建、企业文化评价
工具、企业文化评价模型和企业文化建设实施体系等内容，详细介绍了企业文化的构建与对企业文化
科学准确评价的方法。
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章节摘录

　　第1章　企业文化概述　　企业文化理论是20世纪七八十年代在西方兴起的一种新的管理理论。企
业文化自20世纪90年代初传人我国，就引起了企业界和学术界的广泛注意和研究。要研究企业文化及
企业文化建设，就有必要对有关企业文化的一些基本问题，如企业文化是如何兴起和发展的，它的内
涵和特征有哪些及企业文化的构成等进行分析和界定。　　1.1　企业文化的兴起与发展　　1.1.1　企
业文化的理论渊源　　企业文化不同于管理学经典的理论和方法，也不同于古典管理理论之后著名的
人际关系——行为科学的管理理论和方法。但是，从人类文化发展的角度来看，企业文化与管理学的
发展有着密切的渊源关系。　　1.1.1.1　管理科学的兴起与衰落　　管理自古有之。在生产力低下、
社会分工简单的时代，管理只体现在个体劳动者的工作经验中，还谈不上科学。随着生产力的发展，
人类进入文明社会以后，管理科学才逐渐发展起来。　　近二百年以来，人类历史所发生的巨变、创
造的财富比过去一切时代创造的财富总和还要多。而面对迅猛发展的社会生产力，体现个别管理者经
验的传统管理方式已显得束手无策，因而作为一门崭新的组织、协调、控制物质生产的科学，与“传
统管理”相区别的、建立在科学基础上的“科学管理”便应运而生了。正是在这个大环境下，美国人
泰勒、福特、甘特等创立了“科学管理”，其目的在于提高工人的劳动生产率，这在当时的社会条件
下，极大地推动了社会的发展。管理创建一百多年来，得到了极大的发展，运筹学等学科的出现、电
子计算机的广泛应用，更促进了它的飞速发展。随着时代的变迁，传统管理科学在生产力巨大变革的
潮流面前，已经显得越来越不适应时代的发展要求了。　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《企业文化的构建及评价》特点是：企业文化是企业的核心经营／管理原则。　　在市场经济高
速发展的今天，人与文化是企业竞争力的源泉，是企业可持续发展的基本驱动力，文化管理是现代企
业管理的最高境界。企业与企业之间的竞争其实就是相互之间的文化竞争。一个企业如果没有文化，
那就如一只大海中没有航向的船。随时都有触礁的可能。　　企业文化是一种向心力，凝聚力，是信
仰，期望和价值观的总和。企业文化的优劣直接决定企业经营的优势与劣势。　　《企业文化的构建
及评价》通过翔实的案例分析，从理论层面介绍了企业文化的理论渊源及企业在并购过程中的文化冲
突与整合，在此基础上，构建了企业文化价值体系、企业文化评价工具、企业文化评价模型和企业文
化建设实施体系。　　《企业文化的构建及评价》有助于企业文化的实践和推广，对我国的企业在竞
争中更加良性的发展具有深刻的指导意义。
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