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《团队的五种机能障碍》

内容概要

企业最根本的竞争优势既不是来自金融、发展战略，也不是来自技术，而是来自它的团队，因为一个
优秀的团队是非常强大而且极其难得的。事实上由于团队是由具有各种缺点的人组成的，它就不可避
免地带有其先天缺陷。《团队的五种机能障碍》以故事开头，故事的背景是一家虚构的但具有现实意
义的企业。让读者置身于故事当中并且从中找到自己的影子，可以学到更多的东西，还可以帮助他们
理解怎样在实际环境中运用这些法则，因为在实际中由于工作进度和日常干扰使得最简单的任务看上
去也似乎难以完成。

  也许每个企业或多或少都会面临硅谷决策科技公司的问题：管理层互相倾轧，员工和上司离心离德
，但是决策科技公司的问题似乎最突出，也最棘手。同竞争对手相比，它们有更富经验和能力的管理
团队、更多资金、更好更新的技术、更强大的董事会，尽管有这些优势，但整个公司的盈利额和客户
量却远远落后于它们。于是，一个没有技术背景，但却拥有建设团队协作超常天赋的蓝领主管在众人
怀疑的眼光中开始了她整合团队的历程。

  在这本不同凡响的管理著作创造的虚拟公司中，帕特里克·兰西奥尼将企业团队面临的五个普遍而
异常危险的沼泽集中呈现，用诱人的小说式笔法精细生动地描绘了从问题出现、处理、拉锯，到措施
逐渐见效的过程。你可以置身于故事中，并在其中找到自己的影子。在后半部的“模式”部分，你会
看到清晰的说明，让你从理论上充分理解团队建设的关键步骤和陷阱，并帮助你得出根据实际情况运
用这些法则的方案。

  建立一个优秀的团队非常难，但其过程并不复杂，不论你领导的是一家跨国公司，还是一个部门，
或者你只是一个需要改进的团队中的一员。如果你能够让一个组织中的所有成员齐心协力，那么就可
以在任何时候、任何市场情况下、任何行业中纵横驰骋、战胜挑战。

故事背景：
  一个典型的团队困境：
  当57岁的凯瑟琳接替35岁的创业者杰夫担任决策科技公司首席执行官时，全公司上下一片哗然。凯瑟
琳不仅已经过了硅谷公认的创造性最强的年龄，也没有什么拿得出手的教育背景，而且她对这家科技
公司的技术几乎可以说是一无所知。她要面对的企业2年前是硅谷最受关注的企业，资金雄厚，前景
一片光明，现在它虽然实力依然雄厚，但似乎具备了一个老企业所有的沉疴重症：管理层互相倾轧，
团队毫无团结友爱可言，被公认为工作气氛最差的企业。凯瑟琳的下属对她充满了怀疑，他们都是某
一方面的专家，傲气十足，每个人都有自己的个性和算盘。一个对她将信将疑的董事会主席，一群挑
剔的下属⋯⋯蓝领主管出身的凯瑟琳将从何下手展开变革计划？

  团队中有5个普遍但却很危险的沼泽，兰西奥尼在这里称之为“五种机能障碍”：
  ·缺乏信任
  ·惧怕冲突
  ·欠缺投入
  ·逃避责任
  ·无视结果
  它们并不是相互独立的，实际上它们会产生连锁反应，共同形成一个模式，这使得它们每一种都可
能成为企业团队的致命杀手。

  虽然这本书说的是首席执行官和他们的企业领导团队，但其中的理论可以为任何对团队合作感兴趣
的读者所用，不论他们在公司里领导一个小部门还是仅仅作为需要改进的团队中的一员。
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编辑推荐

　　其它版本请见：《团队协作的五大障碍（新版）》

Page 5



《团队的五种机能障碍》

精彩短评

1、团队建设的好书
2、相信实践过后，第五颗星也会加上。
3、怎么说呢，占全书80%的那个寓言写得蛮有戏剧张力，其他理论部分感觉就很枯燥(我就不是好学
生啊，只喜欢看故事)，前后文风都觉得不像是一个人的。虽说用故事传道会比干巴巴直说易于理解接
受，但这类企业管理的事情用虚拟的故事讲来感觉很没用，就好比我看了电视剧<The Office>，故事是
固然精彩好玩，但指望我从中悟得实际可用的企业管理方法吗？万分疑惑ing。总之呢，我觉得作者可
以当个好编剧(如果寓言部分真是他写的话)，但作为管理学写手，还是无法打动我(也可能是我根本不
拥有理解管理学理论的天赋...书里说的毛病我好像都有啊，Orz)
4、妈的天天被这本书折磨死~！
5、关于团队建设的几个技巧问题，通过一个故事讲清楚，并且也有实际操作的建议，虽然比较浅显
，但也足够品味一番。五个障碍：缺乏信任、惧怕冲突、欠缺投入、逃避责任、无视结果。
6、围绕缺乏信任、惧怕冲突、缺乏投入、逃避责任、无视结果五大障碍展开的一个案例研究。最重
要的一点是person-team fit。
7、团队的建立其实是很难的 ···不抛弃，不放弃··
8、书评略过
9、有启发。
10、在实践的基础上阅读，非常受用！
11、【一、缺乏信任】：1、个人背景讨论；2、成员工作效率讨论；3、个性及行为特点测试；4、360
度完全意见反馈；5、集体外出实践。【二、惧怕冲突】：挖掘争论话题；2、实时提醒；3、TKI。【
三、欠缺投入】：1、统一口径；2、制定最终期限；3、意外和不利情况分析；4、低风险激进法。【
四、逃避责任】：1、公布工作责任和标准；2、定期进行简要成果展示；3、团队嘉奖。【五、无视结
果】：1、公布工作目标；2、基于集体成就的奖励。
12、寓言故事虽浅显但有力度，佩服故事里的CEO
13、共治
14、信任，冲突，投入，责任，结果
15、贵州人的评估表部分内容就参照于此
16、形式和内容都很有趣，就是不知道这个作者的实际操作经验如何，探讨的5个障碍就像是5个基本
前提一样，做好了没什么，做不好一定有问题。
17、培训师推荐

Page 6



《团队的五种机能障碍》

精彩书评

1、这本书是DM推荐的，那个时候正好是团队中出现了问题。现在印象最深的就是即使再优秀，如果
不合群，如果不能融入这个团队，那最终只能放弃，也应该被放弃。正如sussan最后的遭遇一样。每
个人也许都很优秀，但是组合到一起就未必了；每个人也都有自己的性格缺陷，但是如果能互相包容
，发挥每个人的优点，朝着共同的目标前进，那将是一个优秀的团队。最亲密的，优先级高的，应该
是与自己同级别的人达到最大的合作；同一级别的管理层的人本身就是一个团队，这个团队相对于与
属下之间的团队来说更重要。这本书中也谈到了坦诚，如果做不到坦诚，那么也许每天我们会多开好
多无意义的会议，却没有人指出来；也许很多会议到最后都没有结论，因为没有坦诚，谁都不会坚持
自己的观点。
2、细细读会有很大的启发，特别是有实际的管理经营之后。非常有用处的一本书！我不明天这本书
，在中国为什么没有成为畅销书？对中小企业的管理，很有好处！
3、通过分工来协作，还是通过协作来分工？传统的管理理论更注重分工，通过分工，提高生产力。
协作是通过流程的设计来完成。团队的管理强调从目标出发，从协作出发，而后再分工。前者分工是
基础，后者协作是基础。如果从横纵的角度看，前者是纵向的，后者更多的是横向的。横纵交叉，弹
性就产生了。
4、团队的五种机能障碍：【一、缺乏信任（相互戒备）】：1、个人背景讨论；家乡在哪里？家里有
几个孩子？儿时的爱好？成长道路上的最大挑战？第一份工作？2、成员工作效率讨论；自己欣赏的
人际交往方式及其对整个集体的影响。3、个性及行为特点测试；揭短：找出自己的优缺点对***的成
败影响最大。（除非愿意，否则不能强迫其暴露缺点）4、360度完全意见反馈；5、集体外出实践。【
二、惧怕冲突（一团和气）】：1、挖掘争论话题；2、实时提醒；3、TKI。【三、欠缺投入（模棱两
可）】：1、统一口径；2、制定最终期限；3、意外和不利情况分析；4、低风险激进法。【四、逃避
责任（低标准）】：1、公布工作责任和标准；2、定期进行简要成果展示；3、团队嘉奖。【五、无视
结果（地位与自我）】：1、公布工作目标；2、基于集体成就的奖励。时间安排介绍：·年度计划大
会及管理层大会（3天，公司以外地点）预算讨论，主要战略计划讨论，管理培训，任职培训，其它
问题讨论。·季度领导层会议（2天，公司以外地点）主要工作目标讨论，财务总结，战略讨论，员
工表现讨论，重要问题解决，其它问题讨论。·每周领导层会议（2小时，在公司召开）、重要问题
讨论，工作目标进展讨论，销售工作讨论，客户情况讨论，疑难问题解决，其它问题讨论。·每月部
门会议（2小时，在公司召开）公司工作目标讨论，部门活动讨论，部门目标讨论，问题解答。“当
每个人都以集体的工作成绩为中心，以共同的工作成果作为成功的定义，那么自我主义就会被严格地
控制住。不论团队中的个体自我感觉多好，只要整个团队失败了，那他就失败了。”“当决定我们是
否成功的时候，我们没有解释的余地，因为那样的话只能助长个人主义风气。”“不论动作片、喜剧
片还是法国浪漫片，每部值得看的电影必须有一个基本的要素---冲突。”
5、这本书是我在一个论坛上得到的，属于再版。不过看起来依旧是那么震撼，组建一个团队是很难
的，但是每个领导都需要面对，如果你要当领导，我推荐这本书你必须要看，尤其是对于中层，非常
重要。
6、并不是管理人员才需要看管理类的书籍，它能帮你把技术岗做的更得心应手。*事情的决定因素“
只有一个人认为凯瑟琳是决策科技有限公司首席执行官的正确人选，幸运的是，这个人是公司的董事
长。于是，公司的前任首席执行官卸任后不到一个月，凯瑟琳执掌了大权。”开篇第一句话初看平平
无奇，内里暗示就令人震惊：事情的决定因素是神马？业务能力？以“搞技术的”自居人们，你们听
到这钟声了吗？*管理者需要有威严对于旧任杰夫的卸职，公司150名员工没有一个人感到意外，这还
不是重点，重点是，他们中的大多数人都很喜欢杰夫。管理者通常是会让人不愉快的。老大不高兴，
基本上是每一个技术人员的常态。但遇到一个让你很愉快的上司，或许并不是一件好事，它更可能意
味着成员倾轧，团队无向心力，工作拖泥带水。再——换个角度，如果你不是管理者，请随和，你的
威严会有一些不妙的副作用。*必须有人负责杰夫卸任时，公司已经是公认官僚主义最盛和工作气氛
最差的企业之一。必须有人对这种混乱状况负责，而杰夫是最顶层人物。卸任是必然，但杰夫的卸任
又充满了偶然的意味。职场中，只要有状况，就必定有人要负责。如果有人说“我们现在不是在说责
任问题”，他的意思可能是“对责任问题，我们稍后再谈”。*事情的真正决定因素尽管凯瑟琳的个
人情况和这个职位要求出入非常大，她年纪太大，学历不高，文化有差异，甚至都没有大型科技公司
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的管理经验，而且，又是女性，但她凭借董事长的用人直觉，就职了。你可能会佩服董事长的口才，
他毕竟需要说服整个董事会。但事情其实没有那么难。“在公司现在的情况下，没有几个有能力的管
理人员愿意来接受这份麻烦的工作。”是的，这才是真相。选择你，某些时候并不意味着信任，而是
别无选择。——这并不能说不是机会，但认清情势，又尤其情势是一瓢冷水时，总是特别明智的。*
什么也没做？凯瑟琳接任后的前两个星期：和员工攀谈；尽可能参加所有会议，但只旁观，即使是中
层以上人员的会议也如此。再想起项目间隔期间没事做的阶段，有一种后背发凉的感觉。她什么都不
做，于是你做你自己。*缺少的未必成为缺陷技术人员认为技术才是王道。凯瑟琳却认为缺少软件工
作的资深经验是她的优势。--不写了--
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