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《管理咨询工具箱》

内容概要

《管理咨询工具箱(第2版)》介绍了全球著名咨询公司在各个咨询领域形成的科学的、先进的咨询方法
论和工具,内容涉及战略与运营、业务流程、人力资源与企业文化、财务管理、供应链管理和客户关系
管理等方面,提供了以图形、表格等形式表达的能拿来即用的实用工具,对于咨询顾问、企业高层管理
者、战略管理者提升工作技能具有切实的帮助。《管理咨询工具箱(第2版)》附赠光盘,将书中内容电
子化,方便读者高效率地应用。
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作者简介

方少华，国内资深管理咨询顾问及人力资源专家，MBA。产先后在世界500强公司卡特比勒（中国）
有限公司、埃森咨询（上海）有限公司、凯捷安永咨询（中国）有限公司从事企业管理、顾问和项目
管理工作。在企业战略管理、人力资源管理、销售管理、业务流程、知识管理等领域及IT咨询、管理
咨询方面有超过十年的经验。咨询的专业范围包括企业战略咨询、企业业务流程重组、企业薪酬及长
期激励、绩效考核、能力素质模型等人力资源咨询以及SAP、Oracle等人力资源信息系统应用咨询；涉
足领域包括金融、化工、制造、高科技、钢铁．能源及医药等行业，积累了丰富的商业知识、各类工
业背景、管理及咨询技术和经验，对公司战略、业务、流程、系统及它们之间的整合有非常深刻的见
解。
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Page 4



《管理咨询工具箱》

章节摘录

版权页：插图：4.替代品的威胁两个处于不同行业中的企业，可能会由于所生产的产品是互为替代品
，从而在它们之间产生相互竞争行为。这种源自于替代品的竞争会以各种形式影响行业中现有企业的
竞争战略。第一，现有企业产品售价以及获利潜力的提高，将由于存在着能被用户方便接受的替代品
而受到限制；第二，由于替代品生产者的侵入，使得现有企业必须提高产品质量、或者通过降低成本
来降低售价、或者使其产品具有特色，否则其销量与利润增长的目标就有可能受挫；第三，源自替代
品生产者的竞争强度，受产品买主转换成本高低的影响。总之，替代品价格越低、质量越好、用户转
换成本越低，其所能产生的竞争压力就强；而这种来自替代品生产者的竞争压力的强度，可以具体通
过考察替代品销售增长率、替代品厂家生产能力与盈利扩张情况来加以描述。5.行业内现有竞争者的
竞争大部分行业中的企业，相互之间的利益都是紧密联系在一起的，作为企业整体战略一部分的各企
业竞争战略，其目标都在于使自己的企业获得相对于竞争对手的优势，所以，在实施中就必然会产生
冲突与对抗的现象。这些冲突与对抗就构成了现有企业之间的竞争。现有企业之间的竞争常常表现在
价格、广告、产品介绍、售后服务等方面，其竞争强度与许多因素有关。一般来说，出现下述情况将
意味着行业中现有企业之间竞争的加剧，这就是：行业进入障碍较低，势均力敌的竞争对手较多，竞
争参与者范围广泛；市场趋于成熟，产品需求增长缓慢；竞争者企图采用降价等手段促销；竞争者提
供几乎相同的产品或服务，用户转换成本很低；一个战略行动如果取得成功，其收入相当可观；行业
外部实力强大的公司在接收了行业中实力薄弱企业后，发起进攻性行动，结果使得刚被接收的企业成
为市场的主要竞争者；退出障碍较高，即退出竞争要比继续参与竞争的代价更高。在这里，退出障碍
主要受经济、战略、感情以及社会政治关系等方面的影响，具体包括：资产的专用性、退出的固定费
用、战略上的相互牵制、情绪上的难以接受、政府和社会的各种限制等。行业中的每一个企业或多或
少都必须应付以上各种力量构成的威胁，而且企业必须面对行业中的每一个竞争者的举动。除非认为
正面交锋有必要而且有益处，例如要求得到很大的市场份额，否则企业可以通过设置进入壁垒，包括
差异化和转换成本来保护自己。
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编辑推荐

《管理咨询工具箱(第2版)》：超级实用的管理咨询工具、模型和方法论，高级咨询顾问必备的案头实
务手册。
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精彩短评

1、向管理迈进，学习！
2、当做字典查阅吧，还没感觉
3、靠谱的书！强烈推荐！很实用！
4、工具箱型书籍
5、将一些管理咨询方法走马观花地介绍了一遍，感觉很多东西上百度google也能查到
6、书发货很快，就是物流可能有点不太负责，拆开有点小坏，没关系，不影响，书我很喜欢就好
7、大量的表单和模板，还有CD配置，其中很多的图片可以用于PPT制作实用！
8、作为工具书还是非常不错的，不过要学会运用，缺少实例是硬伤~~
9、本书的内容比较丰富，对于咨询顾问甚至咨询师都有一定的帮助
10、适合管理咨询的同仁们
11、买的还没看，就和字典一样
12、咨询界朋友，很好的一本书，很实用
13、工具书而已，以备不时之需呗，还可以了~
14、咨询师的教材，内容还不错。
15、非常实用，强烈推荐
16、特么自从公司开始给配备这种书的时候，我就觉得我好像进了一个IT咨询公司.......书不错，但能
更深入一点吗？我都翻了两遍了，还没闷出这个PPT.....
17、有个别观点有点落后，整体上来说，实用性高。
18、很喜欢，除了包装差了之外。
19、部分的工具比较实用，其他部分工具感觉一般，一本书能给我带来一个好的作用就足矣。
20、作为工具书还是推荐使用，但作为管理咨询全面而深入了解的话，还是推荐国家考试教材吧。
21、作者有相关工作经验，内容比较全，在实际工作中比较有用。
22、比较全面，但不是太深入
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